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正是明媚五月天，一路繁花一路春。
文化和旅游部 5月 6日公布数据显

示，“五一”假期 5天，全国国内出游 3.14
亿人次，同比增长 6.4%；国内游客出游
总花费1802.69亿元，同比增长8.0%。

数据涨、人气旺、市场火。多位旅游
业专家表示：“根据数据表现和市场反应
看，今年堪称最火‘五一’。”

从延长开放时间的知名景区，到创
意迭出的新场景新景区；从人潮涌动的
休闲街区，到彰显个性的小众县城……
这个“五一”假期，文化和旅游热点“百花
齐放”，产品和服务供给丰富多彩，文旅
市场热力十足。

长线游深度游“遍地开花”——
5月3日上午十点半，新疆喀什古城

的开城仪式准时开始。早早在城门前等
待的游客已经迫不及待探索这座风情独
特的西部古城。

据当地统计，“五一”假期喀什古城
景区接待游客84.04万人次，实现旅游收
入 2.02 亿元，同比分别增长 173.66%、
160.21%。

5天假期，赋予游客走得更远、玩得更
久的底气。越来越多东部城市地区游客
背上行囊，去往心驰神往的“诗和远方”。

飞猪数据显示，新疆北屯、西藏昌
都、青海果洛、云南怒江、海南屯昌等地
旅游商品预订量同比去年平均增长超
100%。与此同时，定制游预订量同比增
长超 80%，雨林徒步、沙漠骆驼骑行、星
空露营、茶山采风等深度体验在地文化
的玩法备受游客青睐。

用脚步丈量、用心灵感受，在“慢下
来”的生活节奏里，人们体会春夏交替的
自然韵律，在旅行中品味人间美好。

人文游演艺游“妙想生花”——
走进古街古镇，这边厢汉服“打卡”，

那边厢沉浸观演。文化与科技的深度融
入，令这个假期更显玩法多样。

“国潮”为旅游注入深厚底蕴。携程
平台上，古镇景区门票订单量同比增长
近三成。多地创新推出非遗焕新、潮流
体验等多元业态，福建漳州木偶嘉年华、
四川自贡彩灯博物馆手绘花灯等备受游
客欢迎。

演艺为旅游增添花样魅力。“五一”
前后，全国多地数十场音乐节轮番开唱，
为演出地旅游经济增光添彩。据去哪儿
平台监测，如今更多的二、三线城市加入

“五一”演艺游阵营，如安徽滁州凭借葫
芦果音乐节，带动当地酒店预订同比增
2.4倍；新疆伊宁举办蜜桃音乐嘉年华，
带动酒店预订同比增1.3倍。

中国游中国购“花开四海”——
江苏苏州，假期中入境游热度持续攀

升。为进一步提升外籍游客旅游体验，一
批外国志愿者在苏州市旅游咨询中心十
全街站上岗。身穿绿色马甲的印度志愿
者帕拉克说，能够来到十全街为游客们提
供志愿服务，让她觉得非常开心。

文化和旅游部数据显示，入境旅游
持续升温。缅甸、韩国、马来西亚、澳大
利亚、英国、泰国、菲律宾、俄罗斯、越南、
日本等为主要入境旅游客源地，占外国
游客总数的 57.4%。在免签入境、支付
便利、离境退税等一系列政策的叠加效
应之下，“游在中国”热度不减，“购在中
国”蔚然成风。

管理服务“锦上添花”——
面对纷至沓来的客群，多地在旅游

接待服务上做足功课：重庆市荣昌区政
府机关食堂向游客开放，假期首餐就吸
引超3000名游客前来品尝；山东日照的
海滨景区担心游客赶海没有收获，专门
安排工作人员开车撒蛤蜊……

想游客之所盼、解游客之所急、供游
客之所需，文化和旅游部指导各地文旅
部门及有关行业协会推出惠民消费券、
景区门票减免促销、旅游直通车等一系
列惠民举措。各地联动交通、住宿、金融
等企业丰富消费惠民措施和优质产品。
中国旅游景区协会带动会员单位推出

“景区欢乐消费季”。
“越来越多的政府院落和企事业单位

向游客开放，越来越多的游客文明出游、
理性消费，进一步彰显了旅游在提高国民
素质、调节社会心理、促进开放进步的积
极作用。”中国旅游研究院院长戴斌说。

5月 5日，恰值立夏。春日赏繁花，
文旅活力迸发；夏日看山海，静待热力更
足。 新华社北京5月6日电

“五一”一路繁花！ 超3亿人次出游
新华社记者 徐 壮

（上接第1版）
校准思想之标，调整行为之

舵，绷紧作风之弦——以开展深入
贯彻中央八项规定精神学习教育
为契机，各地党员干部铆足干劲、
担当作为。

在上海，党员干部提振“干字
当头、奋力一跳”的精气神，全力以
赴抓发展、稳增长、促转型。

今年是浦东开发开放 35 周
年，浦东新区结合区委正在开展的

“作风建设年、学习提高年、支部建
设年”，将学习教育成效转化为“经
济挑大梁、改革当先锋、民生作标
杆”实干实绩实效，聚焦企业群众
反映的问题，持续优化政策供给、
加强服务保障、完善创新生态，促
进上下游协同发力，引领产业加速
升级。

上海自贸试验区五大片区已
设立数据跨境服务中心，学习教育
中，浦东新区发改委结合企业数据
跨境流动需求，牵头会同区有关单
位开展企业调研，助力企业更好拓
展国际业务。

为民服务解难题

电线被嵌进整齐划一的电线
槽，顺着房梁进入房内，这让贵州
省黔东南州黎平县肇兴镇堂安村
村民陆显光踏实多了。

堂安村是侗族传统村落，也是
木质连片村寨，室内电线未穿套绝
缘管、使用耐热性较差的铝线、私
搭乱接等问题时有发生，消防工作
至关重要。

学习教育中，聚焦解决群众急

难愁盼问题，黎平县以更高标准持
续推进“电改”工程。“‘电改’吸取
了以往因用电发生火灾的经验和
教训，对各个薄弱环节都进行了整
改，能有效降低电路发生故障率。”
肇兴镇副镇长杨胜世说。

“农忙时节，乡村党员干部跑
前跑后，帮我们解决困难。”四川省
达州市达川区石桥镇宝井寨村 2
组83岁留守老人何其义说。

在宝井寨村，青壮年外出务
工人员较多，留守农民平均年龄
70 多岁，镇村先后组织 25 名党
员、网格员点对点帮扶 130 户，抢
抓农时抽水犁田，以解决春耕缺
人的实际困难。党员干部身体力
行，着眼于解决群众急难愁盼问
题，是四川扎实推进学习教育的
缩影。

重庆市巴南区发动群众力量，
开通“码上点题”，扫描二维码，就
能把自己关心关切的问题“一键发
送”至巴南区纪委监委。在“群众
点题、部门答题、纪委督题”闭环机
制下，有关部门创新方法、加强沟
通、查改到底，为高洞子水库50多
户搬迁群众解决了急难问题。

“我们还开通了‘码上评价’，
群众对处置过程、处置结果等予以
评价，对评价较差的，再次进行跟
踪督导，督促相关干部尽职履责；
对评价好的，向巴南区委组织部等
部门反馈，纳入干部综合评价体
系，推动党员干部担当作为，始终
与群众保持血肉联系。”巴南区纪
委书记胡文军说。

新华社北京4月24日电

（上接第1版）目前，驿站已服务企业
1500余家，提供咨询服务2000余件。

主动服务、增值服务、延伸服务，驿
站着力通过构建多维度、多角度、多层次
的纵横联动解决企业诉求渠道，让企业
在“一个端点”解决“多种需求”，实现合
理诉求“一定办”、政务服务“晋心办”、政
企配合“全力办”。

“作为企业，我们深切感受到这片热
土上营商环境的‘温度’与‘力度’！从项
目落地时‘一站式’审批的高效便捷，到
日常经营中政策辅导的精准贴心；从要
素保障的坚实后盾，到惠企服务的主动
靠前，每一处细节都彰显着‘自家人’的
用心。”山西乐尔乐硬折扣特价批发超市
董事长刘云龙说，政企同心共谋发展的
诚意，让企业在努力打造全市商贸服务
业新标杆的道路上充满底气。

山西乐尔乐硬折扣特价批发超市从
改造到正式运营，仅仅用了 50天时间。

企业快速投产的“晋中速度”，彰显的是
“暖企驿站”服务机制的全链畅通、高效
协同和精准赋能。

为高效推进项目落地，在了解企业
诉求后，市营商环境局立即启动“暖企驿
站”服务机制，研究项目需求，形成事项
清单，明确责任部门。协调市、区两级行
政审批局以及规资、城建、环保、消防、
水、电、暖等项目关联部门开通“绿色通
道”，一周内完成自来水改造和电力增
容，解决企业基建痛点。

线上，通过“山西省政务服务一体化
平台”为乐尔乐提供“智能导办、人工帮
代办”服务，简化加盟店证照办理流程，
实现“线上申请、及时办结”。同步推进
外立面整改、亮化方案审批等流程，将原
需60天的审批周期压缩至30天，助力项
目50天内完成改造并开业。

与此同时，全方位构筑增值服务矩
阵，在政策合规护航上为企业提供指导，

规避经营风险；在产业链资源对接上发
挥“局际联席会议”作用，协调商务、农业
等部门资源，对接本地农产品直采基地，
强化“惠农”供应链，助力企业快速发展。

“暖企驿站”提供的服务远不止于
此。聚焦乐尔乐超市发展需求，不断延
伸精细服务触角，提供“管家式”上门指
导，开展全周期跟踪回访，协调解决企业
运营中面临的各类问题，持续提升优化
营商环境“软服务”。

“需求您来提，服务我来办。企业有
任何需求找到我们，我们一定把事办快、
办成、办好！”市营商环境局局长赵献
春说。

对“有事找驿站，全程帮忙办”有着
深刻感受的，还有中国石化山西晋中石
油分公司。不久前，为了帮助祁县远东
加气站办理燃气经营许可证，市营商环
境局在确保审批质量的前提下，最大限
度地压缩审批时限，由法定的20个工作

日压缩到不足3个工作日便完成全部审
批流程，并发放了燃气经营许可证，为加
气站燃气经营活动的顺利推进按下“加
速键”。

企业负责人郭彩文对如此高速办事
效率赞不绝口：“企业办事过程中，市营
商环境局不仅一次性详细告知所需的全
部申报材料，工作人员还主动通过网络、
电话进行业务指导，加班加点审核资料，
让我们真切感受到了晋中为企业着想、
为营商环境助力的决心和能力。”

“无事不扰，有求必应！”“在晋中，政
务服务就像‘阳光雨露’一样，需要时无
处不在！”“日常经营不打扰，贴心服务无
死角，急难愁盼随时到，晋中政务服务的
改革成果，我们是见证者，也是获益者！”

眼下，晋中企业热议我市营商环境
的新变化时，对“晋心办·暖企驿站”服务
机制的新举措真心点赞。

营商环境是最显眼的招牌。我市将
以“晋心办·暖企驿站”为抓手，不断优化
营商环境，让各类市场主体在这里放心
投资、安心创业、顺心发展，以服务温度
点燃发展热度，让晋中的发展持续热辣
滚烫。

（上接第1版）采用创新教学模式，
开展趣味课堂，还策划多元主题活
动，助力孩子德智体美劳全面发展。

该公司党委书记、总经理余斌
瑞表示，下一步，晋中移动将持续
深耕员工关爱，创新服务模式、优

化服务流程、整合优质资源、积极
探索多方合作机制，推动员工子女
关爱服务提质升级，将员工关爱工
作提升至企业战略和社会责任的
新高度，为我市构建更加温馨、包
容的就业环境添砖加瓦。

晋 中 移 动 公 司 暑 假 爱 心 托 管 班
获“山西省工会爱心托管班”荣誉称号

当好服务“店小二” 擦亮营商金招牌

践学于行 真抓实干


