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近来，共享单车骑行“被超时”成
为消费者的槽点，有的骑行结束关锁
后仍被系统通知“数小时未锁车”，有
的免费时长内的骑行却“被超时”扣
钱。因为涉及金额少、嫌麻烦，消费
者往往选择不投诉，也有因投诉无果
而“认栽”，网络平台上这类“套路”让
不少消费者坏了心情。

骑行“被超时”、取消打车订单被
扣费、免费套餐被扣服务费、自动续
费无事先通知……网络平台“开盲盒
式”扣“小钱”的情况不在少数。“钱
小”并非“事不大”，网络消费中要把
消费者的体验当回事，以真诚共筑放

心、安心、舒心的消费环
境，才能赢得消费者长
久的信赖。

“被超时”“被扣费”
等花样，看似精明的变
现策略，实则侵蚀了消
费者信任。一方面，套
餐满减、会员卡规则等
往往有着复杂的计费方
式，让人眼花缭乱、陷入困惑，甚至不
明所以地交了钱；另一方面，对智能系
统高度依赖让用户误操作撤回难，也
让扣费纠纷成为投诉的高发地。网络
消费同样需要以人为本，客户服务要

充满人情味，需充分
理解消费者诉求，秉
持用科技改变生活的
长远愿景，而非短视
地榨取蝇头小利。

真 正 的 商 业 智
慧，不在于设置隐蔽
的收费陷阱，而在于
通过提升服务质量让

用户自愿续费。增强公众的网络消费
信心，重在优化消费体验。网络平台
应当履行好自身职责和义务，严格按
照相关法律法规对条款等进行自查自
纠，充分保障消费者的知情权和选择

权；提升平台收费透明度，在扣费规则
设计阶段就要充分考虑消费者退订自
由，以具体可操作的条款共促更健全
的消费服务软环境。

营造放心消费环境，离不开相关
监管部门的监督。“小事”聚少成多也
是影响消费环境的大事，要用更大强
度、更多智慧的监管执法捍卫消费者
的合法权益。

全社会共同努力构建信用消费
体系，剔除影响消费体验的不利因素
和掣肘环节，才能让消费者放心消
费，市场更加繁荣健康。

新华社北京5月21日电

网络平台“开盲盒式”扣费，“钱小”事大
新华社记者 阳 娜

（上接第1版）
游客们沸腾了。他们欣喜地朝着

总书记的方向，纷纷簇拥过来。
“你们是从哪里来的？”习近平

总书记微笑着和大家打招呼。
回答声此起彼伏。来自五湖四海

的他们，有耄耋老人、垂髫孩童，更多
的是洋溢着青春活力的年轻人。

这时，有人高声说，我们是来看小
学课本里的古迹。

笑声里，总书记亲切地对大家说：
“都是慕名而来啊！中华文明博大精
深，值得我们多到实地去寻溯。”

“寻溯”，溯的是根和源。历史长
河中，中华文明始终弦歌不辍、薪火相
传。从文明星河的赓续，想到文化事
业、文化产业的兴盛，习近平总书记指
出，文旅融合前景广阔，要推动文旅产
业高质量发展，真正打造成为支柱产
业、民生产业、幸福产业。

古阳洞里，云冈遗风犹在，秀骨清
像、褒衣博带的“中原风格”也开始显现。

一群文物保护工作者，正埋头作
业。交流时，他们如数家珍地向总书记
介绍起面前的精粹：“龙门二十品”，这
里独占十九品，“皆雄峻伟茂，极意发
宕”，挥洒着“魏碑体”的精华。

转过山脊，奉先寺的巨像沐光而
立，“大唐风范”扑面而来。或雍容，或
稚朴，或雄伟，规模之宏大、气势之庄
严，令人叹为观止。遥想当年，山峡空
谷、斧凿激越，浩大工程何其壮观！
习近平总书记感慨万千：“要把这些中
华文化瑰宝保护好、传承好、传播好。”

离开龙门石窟之际，总书记伫立
草木丰茂的伊水之畔，遥望西山千龛
拱列，尽览博大文明气度。粼粼波光
的伊水，静静流淌。对岸，北魏的錾
痕、盛唐的凿印，崖壁间镌刻着恒久的
文明印记。

文明如水。历史长河里，多元文
明在中华大地遇见、对话、互鉴、融合，
汇成博大精深的中华文明。时间来到
今天，需要在时代的激荡中不断去溯
源、去寻根、去汲取精神力量。调研
时，习近平总书记鼓励小朋友们“从小
树立文化自信”。

知其所来，识其所在，明其将往。
“中华文明源远流长，从未中断，塑造
了我们伟大的民族”。

一个又一个五年的接续

“坚定信心，坚定不移办好自己的事”

“科学制定和接续实施五年规划，
是我们党治国理政一条重要经验”。
五年规划，在远景目标下一个接续着
一个，“一张蓝图绘到底”的韧性由之
而来。

就在赴河南考察之际，习近平总书记
对“十五五”规划编制工作作出重要指
示，要求“把顶层设计和问计于民统一
起来，加强调研论证，广泛凝聚共识”。

在 20 日上午的河南省委和省政
府工作汇报会上，习近平总书记谈及
五年规划：“这实际上是中国的一个特
色。我们在调查研究的基础上，提出
充分尊重民意并且符合实际的全面系
统的规划，并且有超强的执行力来落
实这些规划。”

全局与一域，治国理政必须把握
好的一对关系。既要有“全国一盘棋”
的统筹谋划，也离不开各区域各展所
长。惟其如此，960 多万平方公里的
土地上，方能活力奔涌。

“在党中央统领的大局下，各区域
不要跟着别人走、简单模仿，要看自己
的优势在哪里，怎么取长补短、怎么扬
长避短。”习近平总书记谈到了方法论。

汇报会上的两个关键词，生动展
现着对全局与一域的辩证把握。

第一个关键词，高质量发展。既
重视破除当下掣肘，也着眼夯筑长远
韧性。

“今年的小麦种植面积，是增，是
稳，还是降？这次旱情，会不会影响你
们的收成？”一席话，思虑的是中国饭
碗的稳固。

听了省里巩固拓展脱贫攻坚成果
的情况汇报，马上询问：“河南当时的
贫困人口有多少？”这，关注的是民生
兜底的精细。

“保护生态，不是说都要建成花园、
公园。”这，倡导的是实事求是的作风。

“要坚定信心，坚定不移办好自己
的事。”总书记语重心长地说道。以高
质量发展的确定性应对各种不确定
性，这是当前有效应对逆风逆水的战
略抉择，说到底就是每一个区域在作
答每一道发展命题时，都再实一些、再
细一分。

第二个关键词，高效能治理。
“河南人口总量、人口密度、人口

流动量都比较大，社会问题复杂多样，

必须扎扎实实加强社会治理。”
制度优势如何转化为治理效能？

着眼固本培元，总书记强调：“要全面
落实党的领导，健全社会治理体制机
制，加强新经济组织、新社会组织、新
就业群体党建工作。”

“枫桥经验”如何在新时代焕发生
机？“要心中有数、未雨绸缪、主动作
为，不能等出了事才去抓工作，老是当
救火队长是不行的”“要切实整治形式
主义为基层减负，不能好事、栽花的事
揽着做，难事、得罪人的事推给基层
做”，总书记讲得朴实、看得深刻，“矛
盾一是不能积累，二是要做好分类处
置。要坚持群防群治，把矛盾在基层
化解掉”……

“些小吾曹州县吏，一枝一叶总关
情。”社会治理涉及方方面面，需要有
系统思维和配套举措。“完善社会治理
体系”，党的二十大报告的明确要求，
着眼的是治理体系和治理能力现代
化。中国式现代化道路上，这道艰巨
而繁重的时代课题，正在由14亿多人
共同作答。

永远在路上的坚定

“让铁规矩长出铁牙齿”

中国式现代化，沉淀着一代代人
的梦想和奋斗。

从新中国成立初期初步提出实现
“四个现代化”的战略构想，到改革开
放“开启了中国式现代化的新长征”，
再到新时代在“强国建设、民族复兴的
唯一正确道路”上阔步前行……谁能
想到，一个曾经积贫积弱、饱受欺凌的
中国，能在70多年的时间里创造人类
现代化史上的奇迹？

“只有我们中国共产党人实现了。”
中国共产党为什么能？党的自我

革命“永远在路上”，这正是读懂百年
大党的精神密码之一。

这次河南之行，正值全党上下开
展深入贯彻中央八项规定精神学习教
育之际。再紧思想之弦、再砺初心之
刃，关乎党的执政基础，关乎中国式现
代化行稳致远。

“中央八项规定是党中央徙木
立信之举，是新时代管党治党的标
志性措施。”掷地有声的话语，镌刻
着何等决心和毅力，又浓缩着多少
改变与跃迁！

曾经长期在地方工作，习近平
总书记对作风问题的种种表现洞若观
火：违规送月饼、送粽子、送贺年卡、送
挂历，一度屡禁不止。

中央八项规定一子落地，作风建
设满盘皆活。十余年淬炼，党风、政风
为之一新。

取得今天的成效，原因何在？以上
率下，抓住“关键少数”，是其中关键。

党的十八大后，习近平总书记第
一次到河南，是去兰考调研指导党的
群众路线教育实践活动，深入乡村与
干部群众座谈。这次河南调研，一如
既往轻车简从，直奔一线。落实中央
八项规定，习近平总书记坚持身体力
行、诺于前而后践。

中央八项规定改变中国。
驰而不息，久久为功。在改革发

展稳定任务愈发艰巨的今天，尤需各
级党员干部以优良作风凝心聚力、干
事创业，勇挑最重的担子、能啃最硬的
骨头、善接烫手的山芋。

汇报会上，习近平总书记谆谆告
诫：“要清醒看到‘四风’问题的顽固性、
反复性，要看到反弹回潮、隐形变异。”

面对形式主义、官僚主义，是“置
若罔闻”，还是“猛击一掌”？关乎党在
人民群众心中的形象。总书记思虑的
是党心民心，是执政的根基：“‘四风’
问题只要存在，就要以攻坚战、持久战
的姿态坚持打下去。”

学习教育中的形式主义，本身就
与中央八项规定精神背道而驰，习近平
总书记严肃指出：“不要把写了多少万
字的学习心得作为学习成绩”“讲空
话、搞作秀，毫无用处”。

民心是最大的政治。正是基于历
史规律，党中央一再指出：中央八项规
定不是五年、十年的规定，而是“长期
有效的铁规矩、硬杠杠”。

听了河南省负责同志的汇报，
习近平总书记语重心长地指出，学习
教育开展了两个月，要在一体推进学
查改上下功夫。“切实把作风硬要求变
成硬措施、让铁规矩长出铁牙齿，确保
学有质量、查有力度、改有成效。”

大河奔涌，泱泱中华文明的过去
与未来在这里交汇。

由河南之行，洞见中国式现代化
接续奋斗的光明前景，聆听中华民族
在历史长河中砥砺向前的铿锵足音。

新华社郑州5月21日电

“把历史视角、战略思维，
都落实到具体行动上来”

（上接第1版）
晋能控股煤业集团同发东周窑煤

业公司通过纪检监察、巡察、审计监督
等多种途径，全面深入梳理和自查存在
问题，党员干部以身作则，深入查摆自
身问题。公司通过发放征求意见表、设
立意见箱等方式，广泛征求职工群众对
党员干部贯彻中央八项规定及其实施
细则精神的意见建议，各党支部还采取
设立党员示范岗等方式，深化“我为群
众办实事”活动，让职工群众切实感受
到作风建设带来的新变化。

中北大学党委聚焦主题，一体推
进学习研讨、查摆问题、集中整治，举
一反三抓整治，全面深入查找问题，列

出清单、标本兼治，一体推进党风政
风、师德师风、校风学风建设。同时该
校坚持分类指导，坚持“一线思维”，自
觉接受群众监督评判，及时解决师生
急难愁盼的突出问题。强化问题导
向，以学习教育破解发展难题，坚持边
学习、边对照、边检视、边整改，以学习
教育成效推动学校事业高质量发展。

结合工作，标本兼治

我省各地各部门带头走好新时代
党的群众路线，弄清楚人民群众的急
难愁盼和基层亟待解决的突出问题，
有针对性地研究解决。坚持“当下改”
与“长久立”相结合，针对薄弱环节建

章立制，完善贯彻中央八项规定及其
实施细则精神的制度规定。

省总工会在查摆问题上从严从实，
对已经解决还需巩固深化的、过去没有
解决好还有短板的，以及新发生的问
题，都要实事求是找出来，运用典型案
例做实警示教育，真正做到查有力度。
结合工会职责使命，聚焦职工群众“急
难愁盼”和亟待解决的突出问题，开展

“蹲点式”“解剖麻雀式”调研，创新实施
全总“559”工作部署，持续深化省总“十
大工程”，把学习教育成效转化为忠诚
党的事业、竭诚服务职工的生动实践。

山西建投五建集团党委认真对照
问题清单逐一查摆问题，扎实开展集中

整治工作。深入查找反映突出的问题，
积极投身市场开发、项目履约、账款清
收等重点难点任务，以清单式管理和销
号制落实，压紧压实岗位责任。同时结
合开门教育，常态化深入基层单位开展
调查研究，解决职工群众急难愁盼问
题，一体推进建章立制工作。

昔阳县各级党组织坚持问题导
向，对照 28个问题、7种途径全面过筛
自查，通过深入查摆做到见人见事见
思想。把调查研究作为深化学习教育
的抓手，聚焦教育医疗、养老托育等重
点领域开展“解剖麻雀式”调研，推动
45个调研成果转化为实事项目，将学
习教育成效转化为加强基层治理的实
际举措，切实提升学习教育质量。

（山西日报记者 杨文俊 王利
强 张毅 晋帅妮 姚毅 李林霞
张谦 刘云峰 孟志远 原载《山西
日报》5月21日1版）

学有质量 查有力度 改有成效

“ 钱 袋 子 ”盈 满 春 光
（上接第1版）市人力资源和社会保障
局党组成员、副局长王建平介绍，除了
积极落实“10+N”公共就业服务专项
招聘活动安排，密集开展专项招聘活
动外，市人力资源和社会保障局持续
强化困难群体兜底帮扶，将退役军人
等群体作为重点服务对象，开展特色
服务。一季度，共支出就业补助资金
2673万元，协助银行发放贷款 1839万
元，开展补贴性职业技能培训 4675人
次，通过市级劳务品牌选树带动就业
1200余人次。

在此基础上，市人社和教育部门
还聚焦毕业生群体，及时发布致毕业
生的公开信，提供线上线下招聘平台
和政策服务信息，出台一系列鼓励自
主创业的优惠政策，为毕业生提供专
业的培训机会和坚实的创业基金支
持。尚月就是其中的受益者。她通过
和顺县组织的线上招聘活动，顺利入
职山西云端之上森林康养旅游服务有
限公司。谈及现状，她难掩喜悦之情：

“我现在工作很稳定，收入也很稳定。”
一季度“成绩单”里，和顺县表现

最为亮眼：城镇居民人均可支配收入
同比增长 5.2%，农村居民人均可支配
收入同比增长 7.1%，增幅均居全市第
一。“我们主要是从就业促、产业带、政
策稳三个方面抓增收。”和顺县副县长
韩永魁介绍。

紧盯重点群体稳岗就业，打造“互
联网+就业”服务平台，高频次开展线
上线下招聘活动，为就业困难群体和
零工人员提供“送岗到家”专项服务，
为高校毕业生提供“1131”就业帮扶。
一季度，全县新增城镇就业人员 363
人，增幅为 6.2%；最低工资标准月增
170元，增幅为9.6%。

立足优势产业，在稳定煤炭、化工
等传统产业的基础上，持续做大畜牧
养殖、酿造加工、设施蔬菜等特优农业
产业，全域全季全龄培育发展文旅业
态，产业带动增收作用明显增强。今

年，累计接待游客21万人次，旅游收入
达198万元，乡村游带动村民人均增收
4700元。

加大政策保障力度，实施务工外
出交通补助、创业就业补贴、创业担
保贷款、稳岗返还等措施，鼓励支持
城乡居民务工就业、创业增收。提高
失 业 人 员 保 险 ，失 业 保 险 金 增 长
8.5%。同时，设立 183个基层服务点，
实现所有社区和行政村就业社保服
务全覆盖。

“一季度，公司订单充足，下游市
场均实现增长。”山西银圣科技有限公
司总经理李旭东介绍，作为全国最大
的专业生产硅钢级氧化镁的民营企
业、国家重点专精特新“小巨人”企业，
公司在追求效益的同时，积极践行社
会责任，旗下的银漳生物科技有限公
司构建了全链条的黑白木耳种植、生

产、加工线，为周边10个村庄的群众提
供了就业岗位，吸纳脱贫人口近百
人。“今后，公司将持续完善产业体系，
为群众提供更多就业岗位，让当地群
众就近就地就业。”李旭东说道。

站在一季度的时间坐标回望，这
份分量十足的成绩单，凝聚着奋斗的
汗水，承载着发展的希望。持续增加
城乡居民收入，没有终点，只有不断前
行。王建平表示，市人力资源和社会
保障局将多管齐下，持续发力推动就
业工作迈上新台阶；加大岗位供给，为
求职者筑牢岗位支撑；全力办好“晋中
市首届创业项目展示推荐会”，激活创
新创业引擎；精心组织“晋中市求职能
力实训营”，为就业困难群体赋能；加
快招聘网络建设，推动市级“直播带
岗”常态化，搭建供需“云”桥梁，为全
市高质量发展注入强劲动力。


