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（上接第3版）
赵淑娟说，下一步，晋中星悦物

业管理服务有限公司将在“问题整改
到品质提升”过程中，以党建引领凝
聚治理合力，形成“党建+小区治理”
模式，以更高标准、更优服务，打造有
温度有品质的示范小区，把业主“诉
求清单”变为“幸福账单”。

在榆次区碧桂园小区，一场“微
事件”见证着治理效能的跃升。7
月 1日 17时 30分，榆次区物业科微
信工作群发布了当天的投诉问题。
碧桂园物业项目经理王飞飞看到“活
动广场乒乓球台扰民”的投诉后，立
即调度、连夜协调。次日清晨，乒乓
球台已被迁至远离住宅楼的一处活
动广场。相关照片上传至全市智慧
物业管理服务平台后，问题办结销
号，整个流程高效又便捷。

这正是我市推行“24 小时响
应、72 小时核查、7 天整改”机制的
缩影。依托全市智慧物业管理服务
平台与省级投诉转办系统“双轮驱
动”，我市构建起“1+N”县乡联动
治理体系。市委组织部、市委社工
部、市发展和改革委员会、市公安
局、市规划和自然资源局等 14 个部
门与物业企业、社区数据互通，实现
投诉“一键派单”、进度实时追踪、
结果在线评价。每日督办超时案
件、每周通报重点小区、每月公示

“红黑榜”，通过“物业+智慧”模式
赋能，让物业服务驶入“快车道”。

寿阳县城北社区上演着治理模
式的创新突破。煤运小区物业党支

部书记朱俊明多了个新身份——社
区居务监督委员会主任。这种“双
向任职、交叉监督”的模式，已在榆
次、寿阳 4 个试点小区铺开。过去是
两张皮，现在成了一盘棋，从“你找我
办事”到“咱们一起干”，朱俊明感慨，
角色的转变带来信任的重建，矛盾纠
纷减少了，居民笑容更多了。

市住房和城乡建设局房产科科
长赵健表示，截至7月1日，全市物业
企业退还违规收取的各类费用 9762
万元，惠及5.07万户小区居民。投诉
举报量 4197条，已办结4074条，办结
率达 97.07%，业主满意度显著提升。

为推动物业服务管理规范化、标
准化、专业化建设，市住房和城乡建
设局党组成员、市房产服务中心主任
郭俊伯介绍，该局要求各县（区、市）
按照物业公司管理、业主自管、社区
托管三种模式，至少创建3个物业服
务规范管理示范点。其中，榆次区建
设 10个，介休市建设 5个，所有示范
点须在 7 月底前全部建成，通过“典
型引路、以点扩面”的方式，实现全市
物业服务水平的全域化提质升级。

市住房和城乡建设局党组书
记、局长贺建国介绍，自深入贯彻中
央八项规定精神学习教育以来，我
市将落实中央八项规定精神与解决
群众实际问题紧密结合，持续推进
物业整治工作，从“问题清单”到

“幸福账单”，将群众身边的“关键
小事”办成提升群众幸福感的“暖
心实事”，不断书写基层治理现代化
的生动答卷。

点滴治理见温情 服务升级暖民心

高校毕业生是党和国家宝贵的人
才资源。

一段时间以来，教育部会同相关部
门聚焦稳岗扩岗推出系列增量政策举
措，拓展吸纳就业岗位空间，优化人岗
匹配对接服务，强化困难群体就业帮
扶，着力促进 2025 届高校毕业生高质
量充分就业。

加强政策供给 拓展就业空间

不久前的毕业季，广西医科大学操
场上，一场就业双选会引人关注：前来
招聘的既有广西本地企业，也有区外龙
头企业；除医药类岗位，双选会还设置
人工智能类专区、教育类专区等满足学
生多样化就业需求。

“这场双选会规模大、岗位多，能和用
人单位当面沟通，对我们的就业很有帮
助。”来到招聘会现场的学生黄晨曦说，希
望能找到一份医院行政岗位的工作。

这是教育系统做好高校毕业生就
业工作的生动缩影。做好高校毕业生
就业工作，关键是拓渠道、挖岗位。为
此，有关部门和各高校在拓宽就业渠道
方面持续发力。

加大政策支持力度——今年以来，
教育部会同人力资源社会保障部、财政
部等部门推出系列促就业政策，支持民
营企业、中小企业稳岗扩岗，首次将一
次性扩岗补助对象范围由企业扩大到

社会组织，激发各类经营主体吸纳高校
毕业生就业的积极性和主动性。

推动各项举措落到实处——6 月
以来，在高校毕业生就业工作冲刺阶
段，教育部会同相关部门加力扩岗，先
后举办多场“百县对百校促就业行动”
校企供需对接会和人才招聘会。

例如，6月 10日，在浙江宁波举行
的首场校企供需对接会，汇集了长三角
地区百强县优质企业180余家，提供就
业岗位 7000 余个。6 月 19 日，在广西
南宁举办首场人才招聘会，来自县域内
475家用人单位提供岗位1.5万个。

记者了解到，有关部门近期还将在
江苏昆山、安徽滁州等地举办“百县对
百校促就业行动”校企供需对接会，并
对接就业资源薄弱地区相关高校开展
专场招聘会。

提升就业能力 优化人岗匹配

对于高校毕业生来说，帮助其优化
知识与技能结构，精准匹配企业对复合
型人才的需求，可以很好提升他们的就
业竞争力。

为此，面向新兴产业急需的知识和
技能要求，教育部部署实施高校学生就
业能力提升“双千”计划，推动各地各校
分别建设了2600余个“微专业”和1100
余门职业能力培训课程，帮助学生补齐
知识和技能结构短板，在离校前迅速提

升就业能力。
此外，为进一步提升人工智能、大

数据等赋能高校毕业生就业工作，教育
部全面推广、智能化升级国家大学生就
业服务平台，组织实施“共建共享岗位
精选计划”，加大与社会招聘机构和各
地各高校岗位共享力度。截至目前，国
家大学生就业服务平台已面向2025届
高校毕业生累计举办线上专场招聘
111 场 ，汇 集 发 布 共 享 岗 位 超 2000
万个。

各地也注重结合自身特点，帮助更
多高校毕业生落实去向——

山西启动实施高校毕业生就业创
业服务提升工程，将高校毕业生就业创
业服务提升工程列入2025年省政府民
生实事；

吉林组织69名人社部门干部挂钩
联系省内 69 所高校，开展就业政策宣
传、协助就业指导、促进校企精准对接；

福建强化部门协同，通过常态化对
接联络、定期研究会商、组织进校招聘、
提供政策支持等，加力拓展高校毕业生
就业岗位……

一系列务实举措，有效助力毕业生
顺利就业、更好择业，让学生感受到实
实在在的就业服务。

强化服务接续 兜牢帮扶底线

正处高校毕业生集中离校期，进一

步做好离校未就业困难群体高校毕业
生就业帮扶至关重要。

近期，教育部指导各地教育部门与
当地人力资源社会保障部门做好信息
衔接和服务接续，确保有求职意愿的离
校未就业毕业生及时享受公共就业服
务，通过参与职业能力培训、就业见习
等尽早落实去向。农业农村部开展“雨
露计划+”就业促进行动，帮助脱贫家
庭新成长劳动力就业。

针对困难群体毕业生，有关部门也
指导各地各高校为他们提供有温度、有
针对性的帮扶服务。

例如，教育部会同共青团中央实
施困难家庭学生就业帮扶计划，组织
高校团干部与帮扶对象“一对一”结
对。此外，教育部在财政部支持下指
导地方实施“宏志助航计划”，针对
2025 届毕业生举办“宏志助航”专场
招聘活动 1124 场，提供岗位 110 余
万个。

据悉，下一步，教育部将依托国家
大学生就业服务平台，持续为离校未就
业毕业生提供“不断线”就业服务。其
中，2025 年科研助理岗位供需对接活
动暨直播带岗活动线上招聘专区将持
续至 8月底。7月至 8月，还将配合“百
县对百校促就业行动”线下活动同步开
设线上专区。
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聚力攻坚 挖潜拓岗
—— 各地各有关部门推出系列举措促进高校毕业生更好就业

新华社记者 王 鹏


