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聚焦“六享”提质效
绘就幸福养老“新图景”

尽享政策——政策解读“零距离”，贴心资源惠居
民。为切实提高居民的政策知晓度，着力解决好人民群
众急难愁盼问题，农大社区以网格宣传“栋对栋”、入户宣
传“户对户”、窗口宣传“人对人”、活动宣传“面对面”的

“横向到边，纵向到底”全覆盖宣传活动，让相关政策深入
民心。同时，农大社区将开通“红色代办直通车”，党员网
格员包联片区，为失能老人上门办理业务，答疑解惑；党
员与专职人员实时解读高龄补贴、银龄御险等惠民政策，
让政策红利直达民心。

悠享服务——党群阵地焕活力，温馨家园聚民心。
社区建造了集党员活动室、矛盾调解室、为老服务室、图
书室等众多功能室于一体的为民服务阵地，社区食堂非
供餐闲时化身“共享空间”，供居民开展下象棋、写书法等
日常活动以及厨艺比拼、团购品鉴等主题活动，在“烟火
气”中营造邻里互动场景，老年人根据自己的兴趣爱好选
择参加不同的活动，不仅为老年人搭建了交流互动平台，
还增强了老年人的归属感和幸福感，更让老年人感受到
了社区大家庭的温暖。同时，充分利用社区食堂，为孩子
们创新推出“课后晚托服务”，开设作业辅导、兴趣阅读、
互动游戏等课程，同步提供营养晚餐，让家长安心托管。

乐享实惠——“红色积分”惠民生，暖心好物“兑”日
常。农大社区将社区治理与积分兑换有机融合，创新推
行“红色积分计划”，引导党员群众主动参与社区治理，用

“微积分”撬动“社区治理杠杆”。社区党支部制定《社区
党员积分管理方案》，按照积分对象不同，将党员、群众参
与社区志愿服务、文化活动、政策支持、协商议事等纳入
积分管理事项，量化不同对象参与社区事务的积分清
单，合理设置积分。发挥毗邻山西农业大学的优势，探
索成立由社区党员和学院青年组成的农大社区“帮帮
团”，推动大学生青年与社区双向奔赴的志愿服务计划
落地。

畅享智慧——数字网格双驱动，无忧康养“云守
护”。农大社区养老服务驿站让自理类老人或失能失智
老人的家属无偿加入智慧养老服务平台，通过“平台+商
家+老人+智能终端”四位一体的智慧养老服务模式，延
伸结合社区、驿站和基地的资源，线上对居家老人提供全
天候健康监测和安全监测，实现生命体征数据的实时上
传，形成大数据模型，为老人的服务需求数字画像，制定
个性化服务方案，达到与子女、服务中心，医护人员信息
互通的目的；线下则依托实体商家、医疗、家政和养老机
构等，根据个性化服务需求精准提供商品配送、居家照
护、健康管理、卫生保洁和旅居养老等服务。通过线上与
线下相结合，打造并推广性价比高、专业及时和有机健康
的老年生活方式。

安享资源——网格托底强保障，“圈链双融”惠万
家。农大社区梳理归纳居民日常生活需求，以居住小区
为中心，打造“15分钟便民服务圈”。不断完善拓展社区
便民服务项目，辖区内学校、超市、医务中心、餐饮中心、
活动中心、健身广场等与居民日常生活息息相关的服务
企业、商铺应有尽有，15分钟步行可到达满足吃、住、行
等基本生活需求的各类公共场所，出门即可解决购物、锻
炼、看病等生活需求，让居民足不出“圈”，“近”享高质量
生活品质。社区养老服务驿站以“夕阳红”为支撑，为服
务驿站提供人力、物力、财力、医疗、后勤、文化娱乐等支
持，通过各项资源的共享使驿站最大限度降低人力资源
和运营成本，以确保驿站可持续发展；这种四位一体的养
老服务模式可以使农大社区、“夕阳红”基地、智慧养老中

心和社区食堂的资源相互支撑、有机结合，为农大社区老
年人提供更好的服务。

舒享安全——红色管家守平安。农大社区按照“政
治强、善沟通、乐奉献”标准，构建1个社区党支部统领、9
个基础网格覆盖、N名“管家”包联到户的“1+9+N”组织
体系，采取“个人自荐+党员群众推荐”方式，从社区干
部、优秀党员、物业骨干中遴选 9 名“红色管家”。建立

“发现问题—快速处置—反馈评价”闭环机制，推动“红色
管家”从“被动响应”转向“主动治理”。构建线上线下“双
网”服务矩阵，线上依托居民微信群，24 小时在线收集

“微心愿”、响应急难诉求、动态建立需求清单；线下开展
“每日巡、经常访、随手做”行动，定期走访独居老人、残疾
人、困难家庭等重点群体，做到“人熟、地熟、情况熟”，实
现服务零距离。创建“管家—社区—部门”三级响应机
制，将群众诉求、“管家”巡查发现的问题，由“红色管家”
首接负责，能解决的立即解决，超出能力范围的及时上报
社区，由社区支部汇总分析，链接共建单位、社会组织、志
愿者等资源联动解决，并及时向“红色管家”和居民反馈。

做实“六助”暖民心
架起党群连心“彩虹桥”

助餐服务——红色炊烟暖万家。“社区食堂”根据老
年人和儿童营养需求，合理搭配和定制菜谱，在饮食质
量、饭菜价格、口感风味等方面为他们量身定做。食堂每
日都会对菜谱进行调整和更新，注重营养均衡，烹饪方式
少油少盐，形成科学合理的饮食结构，破解了老幼群体

“吃饭难”问题。社区还组建了“银发送餐联盟”，吸纳党
员志愿者、网格员等多元力量担任“幸福食速递员”，构建

“线上预约+网格化配送”高效送餐体系，实现辖区内“15
分钟精准送餐到户”。同时线上积极开发专属社区食堂
订餐小程序。老年人不仅能提前预订当日餐食，还可根
据自身饮食禁忌、口味偏好进行个性化备注，也能自由选
择堂食、配餐点取餐、送餐上门三种方式。同时，子女可
通过小程序远程为老人代订餐食，实现“一键尽孝”，既方
便了老年人，又让在外子女安心。

助医服务——健康网格护安康。与社区卫生服务中
心共建“健康驿站”，定期为老年人测量血压、血糖、体重
等基本健康指标，建立健康档案，跟进老年人的健康状
况，为疾病预防和治疗提供依据。每月安排家庭医生坐
诊，开展免费义诊；建立“家庭医生党员责任区”，党员医
护带头实施“慢病红黄蓝三色管理”。

助洁服务——志愿红辉映夕阳。组织保洁志愿者团
队，为高龄老年人提供上门清洁、衣物洗涤等服务，让居
家环境更舒适；网格员定期巡查卫生状况，联动物业解决
管道维修、垃圾清运等问题。

助行服务——爱心车轮传温情。在社区食堂公共区
域设置助行器具共享点，提供轮椅、拐杖等便民设备免费
借用服务。

助急服务——红色闪电显担当。便民服务大厅内设
置“应急物资红色驿站”，储备药品、氧气袋等急救物资，
建立 24小时应急响应机制，网格员与家属、医疗机构实
时联动，实现“5分钟应急圈”全覆盖。

助乐服务——银龄向党绽芳华。培育“党员调解队”
“红领巾敬老团”等代际融合项目，组织老人开展文艺演
出、手工制作等活动，培育书法、合唱等兴趣团队，让养老
服务更有情感温度。

让老年人共享社会发展成果、安享幸福晚年，既是情
理之中，又是发展需要。农大社区将继续升级打造“六享
六助”服务品牌，凝心聚力提高老年人的幸福指数，用心
用情绘就最美“夕阳红” （孙泰雁 陈鹏飞）

“六享六助”服务
让老人在“银发浪潮”中拥抱新生活

今年以来，太谷
区南城区农大社区在
阵地建设工作中，以
社区养老为出发点，
升 级 打 造“ 六 享 六
助”服务品牌，让更优
质的养老服务、产品、
阵地触手可及。

农大社区与学校共建办及辖区民警进行防诈骗宣传农大社区与学校共建办及辖区民警进行防诈骗宣传。。

网格员帮助辖区居民清理楼道内堆放的垃圾网格员帮助辖区居民清理楼道内堆放的垃圾。。 网格员入户了解辖区老年人的身体状况网格员入户了解辖区老年人的身体状况。。

社区社区““两委两委””对商铺和居民进行消防安全宣传对商铺和居民进行消防安全宣传。。 网格员走访独居老人网格员走访独居老人，，询问老人近期需要帮助的事项询问老人近期需要帮助的事项。。

农大社区新时代文明实践站开展农大社区新时代文明实践站开展““党员干部进社区党员干部进社区 我为群众办实事我为群众办实事””活动活动。。

志愿者活动日志愿者活动日，，山西农业大学学生帮助清理家属院内的建筑垃圾山西农业大学学生帮助清理家属院内的建筑垃圾。。 社区网格员及社区网格员及““两委两委””成员向辖区居民进行垃圾分类宣传成员向辖区居民进行垃圾分类宣传。。
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