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本报讯 今年以来，太谷区白
塔区鼓楼社区坚持和发展新时代

“枫桥经验”，锚定“矛盾不上交、平
安不出事、服务不缺位”目标，创新
建立“1+3”多元协同矛盾化解机
制，（“1”为社区党委核心引领，“3”
为派出所、司法所、律师事务所专
业支撑），通过搭建平台、优化方
法、强化宣传和细化服务，构建“党
建+多元共治”基层治理新格局，
有效提升居民获得感、幸福感和安
全感。

搭建多元调解平台，筑牢基层
治理桥头堡。鼓楼社区打破部门壁
垒，从“阵地、服务、管理”三方面整
合资源，构建协同调解体系。设立

“联合调解室”，与派出所、司法所、
律师事务所制定《共建合作方案》，
明确派出所处置治安纠纷、司法所
提供法律指导、律师事务所出具专
业意见的职责分工。

创新“1345工作法”，打造矛盾
化解高效引擎。针对矛盾多样、化
解难度不一等问题，鼓楼社区创新

“1345工作法”，实现从“被动应对”
到“主动化解”。成立由党委书记任
组长的矛盾化解领导小组，实行日
常响应、专项响应、应急响应三级响
应机制，严格执行“受理登记—分类
研判—协同化解—跟踪反馈”流程，
明确分工化解，3 天内回访确认履

行情况、收集满意度 。通过采取
“1345工作法”，矛盾化解效率提升
55%，常规矛盾平均化解时间从3天
缩短至1天，复杂矛盾从7天缩短至
4天。

加强宣传引导，夯实治理思想
根基。鼓楼社区以“法治文化建设”
为抓手，创新“文旅搭台、文艺融入、
普法唱戏”模式 ，打造“线下+线上”
宣传阵地，开展“文艺+普法”特色
活动，推进“普法+服务”精准赋能，
让居民在接受法律知识的同时感受
社区关怀，拉近与居民的距离。

法治赋能普惠民生，绘就宜居
社区幸福画卷。创新“掌上社区+
街巷管家”、培育“法治带头人+法
律明白人”、办好民生实事。通过建
立“1+3”机制，解决 10余件民生问
题，协助改造 13 个老旧小区，开展
健康义诊 6 次，让居民“住且宜居、
病有保障”。

践行“四心”服务，打造辖区暖
心站。鼓楼社区以“耐心、公心、交
心、尽心”换信任，让调解既有“解
法”更有“温度”。鼓楼社区以党建
为引领、法治为支撑、民生为根本，
用“1+3”机制破瓶颈，用“1345工作
法”提效能，用“四心”服务暖民心。
今年以来，处理各类咨询纠纷 169
件，调解成功率达 98%，实现“小事
不出社区、大事不出城区”。
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解纠纷于萌芽 暖服务于民心

本报讯 今年以来，太谷区北
洸乡西山底村以党建为引领，聚焦
基层治理、乡村建设、产业发展，强
化党支部战斗堡垒作用，推进和美
乡村建设，激活特色产业动能，全方
位提升乡村发展质效，绘就基层治
理有序、人居环境优美、群众生活富
足的乡村振兴新图景。

筑牢战斗堡垒，提升治理效
能。西山底村围绕“一堡垒五中
心”功能定位，高标准建设村便民
服务中心等综合性服务场所，通过
规范场地设施配置、优化服务流程
设计，提升村级阵地服务效能，为
村民提供政策咨询、事务代办等多
元化服务，打通服务群众的“最后
一公里”。

建设和美乡村，绘就宜居画
卷。西山底村统筹推进垃圾综合治
理、污水管网建设等民生工程，让乡

村既有“颜值”更有“内涵”。垃圾治
理方面，聚焦道路街巷、农户庭院等
重点区域，实行“一条街一标准”管
理，建立常态化清洁制度并将公共
卫生条款纳入村规民约；污水管网
建设方面，实现农户全覆盖，完成
1.2 公里街巷硬化，规划 1500 余米
主干街道“三线”，全面提升基础设
施水平。

激活产业动能，助力经济发
展。西山底村围绕“特色鲜果、畜牧
养殖、中药养生、康养休闲”四大特
色产业，以现代设施农业为突破口，
新建7个设施农业项目（4个日光温
室、3 个棉被拱棚），拓宽村民增收
与村集体经济发展渠道。今年，成
功申请中央扶持项目农业设施冷链
仓储示范园，新建标准化保鲜冷链
库，解决了果蔬存储难题，助力乡村
振兴。
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提升基层治理 助力乡村振兴

本报讯 近年来，太谷区侯城
乡侯城村以党建为舵、产业为帆、环
境为基，走出一条“党建强治理、产
业富集体、环境惠民生”的乡村振兴
之路。

党建铸魂强根基，治理聚力激
活力。侯城村健全“党委—支部—
党员”三级联动机制，党委下设4个
支部，173 名党员划片包户，形成

“村‘两委’包队、党员代表包户”的
网格化体系，将组织优势转化为治
理效能。推行“两承诺三队伍”模
式，党员承诺带头参与整治，农户承
诺维护环境，全力开展环境整治、政
策宣传等活动，50 余户家庭获评

“美丽庭院”。
产业赋能拓路径，双轮驱动壮

集体。侯城村立足区位优势，构建
“中医药康养+特色农业”产业格
局，集体经济年均收入超过 50 万

元。依托广誉远国药经济圈，联动
恒达企业经济圈，推动大型医药康
养企业落地，打造西部医药产业
园。深挖南山广场、龟龄山庄等文
旅资源，串联酎泉寺、凤凰山等景
点，依托南山“凤山恋”文旅项目，培
育“观酎泉春水、享康养福音”文旅
线路。以东部 1000余亩日光温室、
拱棚为基地，发展香瓜、草莓、樱桃
等特色种植，推出“采摘+研学”体
验项目，亩均收益达3万元。

环境提质焕新颜，精细管护惠
民生。投入 576万元，完成 1200米
道路沥青铺设、污水管网改造，村东
西大街上水管网、供暖管道分别完
成40%、50%。新建700平方米小花
园、300平方米日间照料中心，改造
文化广场，村民生活便利度显著提
升。建成酎泉寺水井1眼，解决周边
500亩农田灌溉及300户饮水问题。
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产业富集体 环境惠民生

丰收节 话红枣

壶瓶枣作为太谷区的特产，不仅
以其独特的品质和口感闻名遐迩，更
承载着深厚的历史文化底蕴。其历史
可追溯至春秋战国时期，甚至更早，成
为中华农耕文明中一颗璀璨的明珠。

壶瓶枣之所以得名，源于其独特
的形态特征。果实上小下大，中间稍
细，形似一只红釉瓶，故称之为壶瓶
枣。这种形态不仅美观，而且便于采
摘和储存。成熟的壶瓶枣颜色深红，
果皮薄而肉厚，汁多味甜，营养丰富，
被誉为“天然维生素丸”。其单果平均
重达20克，大果甚至超过50克，有“八
个一尺，十个一斤”之美称，足见其品
质之优。

太谷壶瓶枣不仅品质上乘，而且
屡获殊荣。自1996年起，太谷壶瓶枣
先后荣获“专家评优银奖”“最受欢迎
产品奖”“中国名优果品”等多项荣
誉。2001 年，国家林业局授予太谷

“中国枣乡”称号，进一步提高了壶瓶
枣的知名度和影响力。2007年，原国
家质检总局批准对“太谷壶瓶枣”实施
地理标志产品保护，为其文化传承和
品牌建设提供了有力保障。

在太谷，壶瓶枣不仅是一种美味
的水果，更承载着丰富的文化寓意和
民俗风情。新人结婚时，一定要在新
人的床上摆放几颗鲜红圆润的壶瓶
枣，讨一个“早得子”的好彩头。这一
习俗反映了人们对美好生活的向往和
对家族延续的重视。此外，壶瓶枣还
被视为吉祥的象征，在孩子满月、百
天，老人寿诞和各种节庆日以及重要
场合中，都扮演着重要角色。
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