
22 要闻 一版责编：王慧卿 郭嘉伟 本版责编：王文婷 刘恩羽

2026年2月3日 星期二

本报讯 （记者杨星宇）2月2日，2026年春运拉开大
幕。记者了解到，为充分满足广大群众出行需求，铁路
12306 官网及 App 推出多项购票新规，涵盖误购免费退
票、重点群体专属服务、票价优惠升级等核心举措，同时
优化务工人员、学生、老年人等群体购票渠道，全方位提
升春运购票体验。

误购免费退+积分翻倍 购票体验再升级

今年春运，12306官网首次推出误购车票限时免费退
票服务，旅客在线购票后 30分钟内且开车前 4小时以上
办理退票的，可享受全额退款，每日每个账户限一次该福
利。同时，退票阶梯费率政策继续执行：开车前8天以上
退票免手续费，48小时至 8天内退票收取 5%手续费，24
小时至48小时内退票收取10%手续费，不足24小时退票
收取20%手续费。需要注意的是，乘车日期在春运期间，
改签后再退票的，统一按20%费率收取手续费。

积分福利方面，年满 12周岁的旅客注册成为“铁路
畅行”会员后，每次购票出行都可获得一定的乘车积分。
年满60周岁的老年会员，购票乘车可获票面金额15倍积
分，14至 28周岁会员可获 10倍积分，普通常旅客会员为
5倍积分，积分可兑换指定车次车票或服务。票价优惠政
策更趋灵活，铁路部门推行分日期、分时段、分区段、分席
别的差异化优惠，非热门方向动车组列车最低优惠幅度
达2折，让旅客享受到实实在在的票价红利。

重点群体保障加码 专属购票渠道优化

针对老年旅客出行需求，12306官网新增 60周岁及
以上老年人电话购票受理服务，自1月20日起，老年旅客
可拨打 12306客服电话预订开车前 3天及以上的预售期
车票，支持线上线下多种支付方式。行动不便或独自出
行的老年人，还可通过 12306微信小程序“温馨服务”专
区、车站服务台或客服电话预约重点旅客服务，享受专人
协助进站、候车等便民举措 。

学生群体的预约购票服务持续升级。2026 届高校
毕业生新增2次单程学生优惠票，本学年即可享受6次优
惠购票次数，方便学生前往异地求职。学生旅客可通过
12306App“预约购票服务”专区，在开车前第20天至第17
天提交预约需求，同一账户最多可预约3个订单，每个订
单可添加 5个“车次+席别”组合，最多为 19名同行学生
旅客订票。

务工人员购票渠道更趋多元，推出“预售期外线上预
约+预售期内电话订票+大型团体线下办理”三重服务，
即 1月 14日至 2月 26日，1至 19人的小团体可通过 12306App提前预约 2月 2
日至3月13日车票，所有预约订单均可在开车前第16天7时起查询兑现结果，
成功后需在当日 23时前完成支付；20人及以上团体可在 1月 19日至 3月 5日
拨打12306客服电话订票，配票成功后，通过“短信+电话”方式将订单号通知
订票人，订票成功次日的24时前到全国任意车站窗口根据订单号支付取票。

购票实用指南 助您顺利出行

2026年春运车票预售期为 15天，春运首日车票已于 1月 19日开售，2月
15日春节假期首日车票可在2月1日购买，大年初七的返程票则在2月9日开
售，元宵节返程票预售起始日为 2月 17日。旅客可通过 12306App“我的—
起售时间”查询具体车站的放票时段，也可在选择乘车日期后设置起售提醒，
避免错过购票时间。

铁路部门还特别推出“雪具便利行”服务、“静音车厢”服务及宠物托运服
务等便民举措，有此类需求的乘客可在购票时，留意车次旁有“雪”“宠”“静”等
关键字的车次信息，按照流程办理相关手续，便捷出行。

为提升购票成功率，建议旅客提前完成乘车人信息预填，在车票起售时一键
提交订单。未抢到直达车票的旅客，可充分利用候补购票功能，勾选“接受新增列
车”选项，系统将自动匹配余票，最多
可添加60个车次组合。铁路部门提
醒，开车前15天、48小时、24小时及
开车后30分钟为退票高峰期，旅客可
在此时段关注回流票信息。
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作为党员，他坚守初心、无私奉
献；作为公民，他热心向善、心怀大爱；
作为同行，他豁达包容、带动他人。贾
贵生，这位有着 26年从业经历的退伍
军人、中共党员，以车轮为舟，载善而
行，用日复一日的点滴行动，在城市街
巷间书写着不平凡的文明答卷。

“我是党员，就得比别人做得更好”

冬日，天刚擦亮，贾贵生便开始接
单了。日常三餐都在外面，通常一直
要到晚上10点才收车。

作为司机，他工作勤恳，服务细
致。从业26年，不仅保持着零投诉、零
交通违法的记录，更凭着稳当的驾驶
技术和对路况的熟稔，成为乘客口中
的“放心标杆”。

常年往返市城区办事的王建国，
是贾贵生的老乘客。“贾师傅的车，我
坐得放心。”王建国说，不管是城里难
找的犄角旮旯，还是乡下的田间小道，
只要报个地址，贾贵生准能精准送
达。早晚高峰再堵，他也能绕出最优
路线，帮乘客节省时间。但真正让王
建国彻底认准他的，却是一件小事。

“有一次我带老母亲去医院看腰，
老人疼得直不起身，最怕颠簸。”王建国
回忆道，当时他们还没来得及跟贾贵生
说明情况，他就看出了老人的难处，不
仅主动帮忙调整座椅，还从车里拿出软
坐垫让老人靠着，一路上特意放慢车速，
遇到坑洼路面和减速带，都小心地绕开，
全程平稳得没让老人受一点罪。“这样周
到的服务，真是打着灯笼都难找。”

贾贵生的日常，总是被这种小事
塞得满满当当。连续17年雷打不动参
与“爱心送考”，提前规划路线、检修车

辆；寒冬腊月，牵头为环卫工人送去棉
衣、热水和食物；从业以来，捡到乘客
遗失的笔记本电脑、手机、现金及购物
卡等财物不计其数，哪怕绕路耽误生
意，也会第一时间主动送还失主。

乘客向他道谢，他总是笑得憨厚，
摆摆手，说句“应该的”，嘴里念叨“我
是党员，就得比别人做得更好”。

桩桩件件，都是贾贵生把党员使
命融入服务细节、用行动践行初心的
生动写照。

“能帮就帮，出门在外谁没难处”

跑遍大街小巷，贾贵生见过形形
色色的人，也练就了一双“火眼金
睛”——亮着双闪的故障车、步履蹒跚
的老人、眼神茫然的流浪汉，谁需要帮
助，他都能立刻察觉。出租车的后备
箱里，充气泵、应急启动电源、拖车绳
等工具一应俱全，这个“移动爱心工具
箱”，藏着他刻在骨子里的善意。

对于成年人来说，时间和金钱同
样宝贵。但在贾贵生眼里，能帮别人
渡过难关，比什么都重要。2023年春，
在晋中市第一人民医院门口，他碰到
了一对老夫妻，老太太吃力地推着轮
椅，上面坐着因脑梗瘫痪的老伴，两人
看着来往车辆，满脸为难。贾贵生主
动上前打听才知，老两口生活拮据，看
完病带着轮椅打不到车。“大爷大妈，
我送你们，不收钱！”在小心翼翼把大
爷背上车并把老两口安全送回家后，
他还主动留下电话：“以后看病随时叫
我。”此后数月，他常特意腾出时间，往
返医院接送老人。一次次背扶上下
楼、搬轮椅，耽误了生意也毫无怨言，
他只把老人的平安放在心上。

还有一次，贾贵生送完乘客返程
时，看到路边有个年轻人独自徘徊，眼
神呆滞、举止异常。当时正下着瓢泼
大雨，年轻人浑身湿透却不知躲避。
他当即掉头折返，上前询问后发现，年
轻人是脑瘫患者，出门后找不到回家
的路，也说不清楚家人信息。他把年
轻人拉到车上擦干雨水，并递上热水，
冒着大雨四处打听，联系交警、走访附
近社区，折腾了整整一下午，终于帮年
轻人找到了焦急万分的家人。

做好事不难，难得是一直做好
事。去火车站送乘客，看到蜷缩在角
落、面带饥色的流浪者，他会主动买好
热饭热菜，再塞给对方一些现金；碰到
迷路的老人、独自出门的孩子，他总留
个心眼，要么帮忙联系家人，要么安全
送到目的地；路上遇到车辆抛锚的司
机，不管多晚、多远，他都会停下来搭
把手。“能帮就帮，出门在外谁没难
处”。这句朴实的话，成了他26年行车
路上不变的善意准则。

“以心换心，才能星火燎原”

有人问贾贵生，常年这般主动助
人、热忱付出，图啥？他总是笑着回
答：“以心换心呗，这样星星之火才能
燎原啊！”这份通透的豁达，恰如其所
在的“星之火车队”的名字一般，似一
颗火种，让他始终揣着助人的热忱，更
点燃了身边的一群人。

贾贵生的出租车里，常年放着一部
对讲机，滋滋的电流声，是他跑遍街巷
时最熟悉的“随行声响”，也是“星之火
车队”25位车友的联络纽带。起初，对
讲机的用途很简单，只用于同行互助：
谁跑长途遇到了故障、谁迷了路，频道

里喊一声，附近的队友便会赶来搭把
手。而贾贵生，却用一次次实打实的行
动，让频道渐渐多了些不一样的温度。

贾贵生从不在频道里多寒暄，只
在撞见需要帮助的人时，简单提一句：

“榆次老城有位老人找不到家，我先停
一下”“路口有车爆胎了，车主一个人
扛不住，附近有队友方便搭把手吗？”
话音刚落，他已掉头赶去。有一次碰
到一个迷路的孩童，他一边安抚孩子，
一边在频道里说明情况，附近队友立
刻帮忙留意线索，没多久就帮孩子找
到了焦急的父母。

起初，有些队友觉得耽误挣钱，但
看着贾贵生一次次免费送老人、冒雨
帮陌生人，却从没一句抱怨，大家慢慢
被这份坚持打动了。对讲机里的呼叫，
渐渐从“谁能帮我”变成了“谁能帮他”：

“谁离医院近，有位老人要复诊”“哪位
有空，给路边流浪者带份热饭”。年轻
司机们也学着他，把后备箱里备上了应
急工具，遇到求助从不推辞。

如今，这部小小的对讲机，早已成
了串联全城善意的纽带。车友们凭着
出租车流动性强的特点，互通线索、接
力帮扶，一张覆盖街巷的“爱心网”悄
然织就，让善意从个人延伸到群体，从
同行之间传递到每个需要帮助的人身
边，为这座城市的文明，添上了最朴实
也最动人的注脚。

26年风雨兼程，贾贵生先后斩获
“晋中市文明出租车驾驶员”“客运服
务领域新时代百姓奋斗者”等多项荣
誉，如今又获评2025年山西省“最美出
租汽车司机”。他将青春与热忱融进
滚滚车轮，把党员的初心刻进街巷烟
火。“我喜欢这样忙碌充实的生活，也
热爱这份工作。”贾贵生如是说。

车 厢 里 的 大 爱 与 坚 守
—— 记2025年山西省“最美出租汽车司机”贾贵生

本报记者 范 卓

本报讯 （记者周俊芳）近日，晋中
市书法协会、昔阳县书协携手开展的
2026“万福迎春”文化惠民活动，先后走
进昔阳农商行大寨支行、中煤昔阳公司
安平发电厂，将一副副春联和一个个

“福”字送到基层群众手中。
活动现场，红纸盈案、墨香满堂，市

书协会员执笔挥洒、各展风采，书写吉
祥联语，赤红宣纸承载新春福韵；发电
厂职工热情参与，欢声笑语萦绕其间，
赏书艺、领福字，其乐融融。满眼的喜
庆赤红与高涨的参与热情相映成趣。

此次市县书协书法家齐聚一堂、联
袂献艺，以笔墨为媒传承中华优秀传统
文化，以丹青寄情彰显文化自信。红
彤彤的春联和一笔一划书写祝福，既
营造了喜庆祥和的节日氛围，也以传
统文化厚植企业文化根基，凝聚起干
事创业、服务发展的强大精神合力，让
文化温度与笔墨馨香相伴同行。

笔墨寄情，福润万家。此次“万福
迎春”文化惠民活动既传承了传统文
化，又践行了文化共建理念，为基层文
化建设与经济发展注入鲜活动力。

晋中市书法协会

“万福迎春”文化惠民活动走进昔阳

“我们给马年创作了三幅木版年画，
分别是马上有福，马上有财、马上有
喜。年画里有马、蝙蝠、财神、喜鹊和一
个纂字‘驾’，寓意快马加鞭，幸福是奋
斗出来的；另有梅竹松‘岁寒三友’，赋
予坚韧、高洁、不屈的品格象征，寓意
做对人才能发家致富……”1月 31日，
榆次木版年画区级传承人石庆英，向
记者兴奋地介绍他们夫妻共同创作的
马年年画。

在中华优秀传统文化中，春节离不
开春联、年画、剪纸、鞭炮等元素，辛苦
了一年的人们，用红纸写下新年祈望，
印出吉祥如意。

石庆英和爱人王林开办的老四夫
妇年画工作室入驻榆次后沟古村近两

年，依托景区开展研学活动，先后在榆
次、太原、平遥等地举办“文化和自然遗
产日”年画公益宣传活动。老四夫妇年
画工作室被市委统战部命名为“晋中市
党外知识分子‘五名’工作室”。石庆英
获评“晋中市 2025 年群众文化惠民工
程乡土文化能人艺人”。

夫妻俩在恢复和传承榆次木版
年画的基础上，积极创作新的年画作
品，用年画讲述中国故事，以年画表
达祝福。如《后沟千古情》诉说着后
沟古村龙门河神与村姑于姝娘的爱
情神话，体现了农耕文明中人与自
然、人与人之间的情感纽带；《思凤如
贤》讲述了榆次老城标志性古建思凤
楼的历史渊源。

木版年画迎新春
本报记者 周俊芳
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1 月 30 日，山西海玉食品有限
公司工人正在赶制订单产品。随着
春节的日益临近，我市众多企业争
分夺秒赶订单，全力满足市场供应。

本报记者 谢 晋 摄

本报讯 （记者周俊
芳）近日，“玉米秸秆画非
遗艺术特展”在晋中怡然
青年广场精彩亮相。由
农民艺术家李瑞华创作
的40余幅玉米秸秆画，以
农作物秸秆为笔、以乡土
匠心为墨，将民间工艺与
高雅艺术完美融合。

李瑞华是省工艺美
术家协会会员、晋中市民
间工艺美术家协会副主
席、榆次区非物质文化遗
产代表性项目李氏玉米
秸 秆 画 制 作 技 艺 传 承
人。玉米秸秆画属于传
统工艺美术中的民间工
艺画种，以玉米秸秆为原
料，经采集、晾晒、烘干、
去瓤等多道工序，再通过
设计、粘贴、修剪、熨烫、
装裱等 20 余道纯手工流
程创作完成。每一幅秸
秆画都保留着秸秆特有
的自然纹理和质朴气息，
展现了劳动人民的智慧
与创造力。

市文联组织我市艺
术家参观了此次展览，大

家表示，秸秆天然的光泽与质感，与写
意花鸟的灵动意境相互碰撞，为参观
者带来了前所未有的视觉震撼。此次
特展让玉米秸秆画这一非遗艺术进一
步走进大众视野，助力传统文化在新
时代焕发新彩。

﹃
玉
米
秸
秆
画
非
遗
艺
术
特
展
﹄
精
彩
亮
相

1月30日，在市城区新建万达广场，马年百家姓主题节庆装饰精致亮相，
为商场添彩增辉。进入腊月，我市各大商场年味十足，马年主题的喜庆装扮随
处可见，浓郁的新春氛围扑面而来。 本报记者 肖彦谦 摄

榆次站工作人员为老年旅客办理购票业务。 本报记者 张浩亮 摄


