
本报讯 春风渐暖、天干物燥。
当前已进入森林防火特险期。介休
市坚持“预防为主、积极消灭”工作方
针，构建起人防、物防、技防“三位一
体”防护体系，全方位织密森林防火
安全网，全力以赴守护全市森林资源
安全和人民群众生命财产安全，筑牢
生态安全坚固屏障。

走进介休市森林消防大队，队员
们个个精神饱满、动作有力。操场
上，水泵接力协同战术、风力灭火机
操作等常规训练紧张有序地进行。
除了高强度的训练，队员们每天还要
对装备器材进行全面检查和维护，确
保每一台灭火机、每一辆消防车都时
刻处于最佳战备状态。

介休市森林消防大队中队长宋
子豪介绍道：“当前已经进入森林防
火特险期，森林消防大队保持全员在
岗在位，坚持执行24小时值班执勤，
每天会在重点林区进行靠前布防，同
时对各个进山路口展开重点排查和
巡护，做到早发现、早上报、早处置。”

将隐患消除在源头，是守护安全
的关键一步。介休市紧盯春季、清
明、五一等防火关键期和高火险时
段，全面落实靠前布防机制，常态化
派驻市森林消防大队队员在龙凤镇、
连福镇等重点林区、乡镇驻勤值守，
开展不间断巡逻检查。截至目前，介
休市森林消防大队累计出动人员
3840余人次，每日保持8台车辆装备
在位巡护，检查重点区域1500余次，
整改火险隐患 41 处，化解初期火情
苗头 20 起，从源头遏制森林火灾发

生。同时，在自然保护区、景区等人
流密集区域，介休市广泛开展防火
宣传与设卡检查，不断提升公众防
火意识。

林草防火员刘廷有说道：“我们
的职责主要是防止上坟点火和野外
用火，严禁带火种进山以及无关人员
禁止上山。为了村民们的人身安全
和森林的安全，我们辛苦点也愿意。”

除了严密的前端防控，强大的综
合战力更是守住底线的硬支撑。面对
严峻的森林防火形势，介休市紧盯重
点时段、重点区域、重点人群，在6个涉
林乡镇设置47个森林防火检查卡口，
安排98名护林员定岗定责、全天候值
守，对进山人员、车辆逐一排查劝导，
坚决守住进山“第一道关口”。

当前森林防火形势严峻，介休市
森林消防大队严格按照介休市委、市
政府统一部署，坚持预防为主，积极
消灭，通过靠前驻防，网格化巡护，智
慧监测，实战演练，全力把火灾隐患
消除在萌芽状态。坚决守住不发生
重特大森林火灾底线，守好介休的绿
水青山。

坚实的物资装备是森林防火的
重要保障。介休市强化物防支撑，配
齐专业消防车辆、灭火装备、防护用
品及应急设备，各涉林乡镇、防火卡
口足额配备扑火物资，全力做好备战
春季防火灭火各项准备工作，确保第
一时间反应、第一时间到位、第一时
间处置，守护森林生态安全，确保介
休市森林防火形势持续安全稳定。

（王喆宇）

筑牢防火屏障 守护绿水青山

打好森林防火人民战争
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良好的营商环境是企业生存发展
的土壤。在介休市，12345政务服务便
民热线不仅是群众口中的“解忧线”，
更是企业眼中的“护航线”。作为政企
沟通的“枢纽站”,热线通过高效响应、
精准协调、闭环督办，切实解决企业在
经营发展中遇到的“急难愁盼”，以热
线“小切口”撬动营商环境“大提升”。

当好企业诉求“直通车”让办事
渠道更畅通

“网店地址能办理营业执照吗？”
这是准备创业的王女士最关心的问
题。抱着试试看的想法，她拨通了介
休市 12345热线。受理员详细记录情
况后当即推送至行政审批部门。工作
人员第一时间回复，详细解读了相关
政策，仅通过网络开展经营的个体工
商户，可以将网络经营场所登记为经

营场所，王女士的网店地址完全符合
注册条件。工作人员还逐一说明了需
要准备的材料清单。王女士按指引很
快完成了营业执照办理。介休市
12345 热线通过建立涉企诉求快速响
应机制，实行一键直派、全程跟踪，让
创业者从“摸着石头过河”变为“照着
指引办事”，有效避免了因流程不清而

“往返跑、重复跑”。

当好疑难问题“攻坚手”让协调
联动更高效

针对跨部门、跨层级的复杂问题，
介休市12345热线发挥协调督办作用，
变“单兵作战”为“协同攻坚”。介休市
某能源企业在项目审批过程中，因涉
及多个部门，需要多方协同推进。介
休市12345热线接到求助后，迅速向行
政审批、自然资源、生态环境等相关部

门精准“吹哨”，通过点对点调度，逐一
明确责任分工和办理时限，并要求限
期反馈办理进展。在热线平台的持续
跟踪督办下，各环节审批高效衔接，项
目顺利落地。近期，介休市12345热线
累计协调涉企事项200余件，件件都在
为企业发展“清障铺路”。企业从“试
试看”到“认准了”，这座政企“连心桥”
越走越宽、越连越紧。

当好涉企难题“兜底人”让“办不
成事”办得成

介休市12345热线聚焦企业“疑难
杂症”，建立“办不成事”兜底解决机
制，让企业求助有门。对流程受阻、难
以推进的复杂事项，启动提级督办，明
确责任部门，全程跟踪落实。介休市
某街区商铺因供电设备故障突发停
电，影响正常经营。物业与产权单位

相互推脱，问题迟迟得不到解决。商
户多次沟通无果后拨打 12345热线求
助。介休市 12345接诉即转，启动“办
不成事”督办机制，明确责任主体，全
程紧盯不放。在热线持续跟踪下，产
权单位很快完成设备抢修，商铺恢复
正常经营。商户们感慨：“推来推去没
人管的事，12345 热线给办成了。”从

“投诉无门”到“兜底解决”，介休市
12345热线用一次次破难，让企业在介
休经营更有依靠、更有底气。

一条热线连政企，一座桥梁暖民
心。从政策咨询的“服务前台”到疑难
杂症的“兜底专员”，介休市12345热线
始终当好企业的“总客服”，以高效响
应破除办事壁垒，以精准协调打通部
门藩篱，以闭环督办确保件件落实，让
企业诉求“听得到、转得顺、办得成”。

（任海花 李文阳）

介休市

12345热线“搭桥铺路”助力企业“轻装前行”

本报讯 春回大地，农事渐忙。
随着气温回升，介休市冬小麦陆续进
入返青生长关键阶段。为切实抓好
春季麦田管理，夯实夏粮丰收基础，
近日，介休市农业农村局组织农技专
家下沉一线送技术、解难题，开展“面
对面、手把手”技术指导服务，为冬小
麦稳产增产保驾护航。

在宋古乡东段屯村和义棠镇郭
壁村，农技专家走进田间地头，俯身
察看麦苗长势，检测土壤墒情，结合
水地小麦和旱地小麦生长特点和地
块实际情况，细致讲解水肥管理、控
旺促弱、防寒防冻等关键技术，对农
户关心的施肥、浇水、病虫害防治等
问题逐一解答，用通俗易懂的语言
把科学田管方法送到农户身边、落
到田间地头。

农户任润广说道：“以前种地全
凭经验，经常出现出苗不全、病虫害
等情况，现在有农技专家给我们上门

指导，教我们种植方法、注意事项，我
们省心省力，种地也更有信心了！”

义安镇北辛武村农业技术服务
中心负责人米守香表示：“针对现阶
段小麦长势，农户要注意耙耱整压，
耙耱整压主要是小麦的根系要发
达，深栽实捣让它长得更旺；第二是
要追肥浇水，追肥在返青期要追硝
酸磷肥、史丹利氮肥、硝酸铵钙、尿
素，要追 20斤，到了拔节期，再追 40
斤，小麦丰产丰收奠定基础。”

入春以来，介休市农业农村局及
时制定工作方案，组织农技人员分
片包干、进村到田，指导农户开展春
季管理，把科学田管措施精准送到
田间地头，有效解决了农户生产中
的实际难题，进一步提升了介休市
冬小麦科学管理水平，为保障粮食
生产安全、夺取夏粮丰收提供了坚
实技术支撑。

（李春辉）

春管正当时 专家田间把脉助丰收

本报讯 人勤春来早，春耕正当
时。随着气温回升，介休市张兰镇抢
抓农时、精准发力，把农技服务送到田
间地头，全力抓实春季农业生产，为全
年粮食丰收、农业增效夯实基础。

当前，张兰镇 3100 亩小麦进入
返青关键期。农技人员下沉一线，
实地察看苗情、墒情、虫情，开展“把
脉问诊”式指导，针对不同长势分类
施策，指导农户做好镇压划锄、肥水
管理、病虫害绿色防控和倒春寒防
范，促进弱苗转壮、壮苗稳长，筑牢
夏粮丰收根基。

在设施蔬菜方面，农技人员深入

棚室，排查生产隐患，指导科学调控
温湿度、推广水肥一体化和绿色防控
技术，保障蔬菜稳产提质，守护群众

“菜篮子”。农资供应上，张兰镇全面
摸排供需，已储备玉米种子 4.55 万
公斤、肥料 2000吨、除草剂 15吨，严
把质量安全关，严厉打击假冒伪劣产
品，确保农户用上放心农资。同时统
筹调配农机装备与人员，提升春耕机
械化、高效化水平。农技人员一线服
务，农户抢抓农时劳作，全镇处处涌
动春耕生产热潮，为全年农业丰产丰
收、农民增收致富注入强劲动能。

（赵玉娇）

张兰镇

春耕备耕正当时 农技服务到田间

本报讯 近日，介休市营商环境
局以“开局即冲刺”的奋进姿态，聚焦
企业和群众需求，通过一系列硬招实
招，持续优化政务服务软环境。从“只
跑一次”的便捷，到“项目管家”的贴
心，再到“办不成事”窗口的兜底，介休
市正全力打造一流营商环境，为全市
高质量发展注入新动能。

一年春作首，万事行为先。笔者

在介休市政务服务大厅看到，所有窗
口已全面开放，秩序井然。不少市民
趁着开年好时机前来办证，准备开启
新一年的生意。市民曹復伟原本经营
一家餐饮店，在更换了地址后需要重
新办理食品经营许可证和营业执照，
不到半个小时，他在一个窗口就全部
搞定了。

“以前感觉办证比较麻烦，现在就

特别快，工作人员指引到位，服务也很
好，不用多跑，一趟就办成了，特别省
事。”市民曹復伟说。

介休市营商环境局深化“高效办
成一件事”改革。通过流程再造，将原
先需要串联办理的营业执照和食品经
营许可证整合为“一件事”，大幅压减
了办理时限和跑动次数。而在政务大
厅的另一侧，帮办代办服务区同样暖
意融融，这里打破了传统的柜台模式，
工作人员与办事群众“肩并肩”坐在一
起，手把手协助操作。

不仅要在“大厅内”服务好办事群
众，更要在“大厅外”服务好项目建
设。针对重点项目，介休市营商环境
局变“坐等审批”为“靠前服务”，组建
专业的“店小二”服务团队，主动深入
企业一线，提供项目立项、施工许可等
手续办理的帮代办服务，确保项目早
落地、早投产 。在春节假期后的第二
个工作日，晋中市生态环境局介休分
局的一个汾河支流修复工程项目就得
到了介休市营商环境局的批复。

介休市营商环境局政府采购中心
主任高学谦表示：“我们提前和项目单
位对接，协助完善立项前期的资料准
备，在 2月 9日接到申请材料后，通过

实施并联审批、压缩办结时限，仅通过
8个工作日，就对该项目的立项手续进
行了批复。”

此外，为了打通政务服务“中梗
阻”，介休市政务大厅内设立的“办不
成事”反映窗口格外显眼。这个窗口
专门受理企业和群众在办事过程中
遇到的疑难杂症，累计成功解决各类
疑难问题 3件。无论是因政策理解偏
差还是历史遗留问题，这里都将启动
联动机制，让“办不成的事”有地方
找、有人管、能办成，切实增强政务服
务的兜底保障能力 。

2025 年，介休市营商环境局政务
大厅入驻窗口办理行政审批事项
13668件、公共服务事项 2733件，服务
群众34559人次，企业和群众办事等待
时间平均缩短 80%，群众满意度达
100%。介休市营商环境局以实实在在
的举措不断深化审批服务改革，推动
政务服务做“加法”，办事流程做“减
法”，让营商环境的“软实力”筑牢高质
量发展的“硬支撑”。

下一步，介休市营商环境局将着
力打造无差别综合受理窗口，积极探
索新业态新领域审批服务模式，继续
优化审批流程，压缩办理时限，强化主
动靠前服务意识，切实提升服务精准
度和企业群众满意度。 （陈 琦）

介休市营商环境局

擦亮“金招牌”跑出政务服务“加速度”
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介休市政务服务大厅业务窗口高效服务暖民心。 陈 琦 摄

寒食清明文化的发源地——介休绵山。 黄介君 摄


