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当下，生活节奏不断加快，网络餐饮业
态也随之蓬勃发展，已然成为点亮城市烟
火气息的重要载体，深度融入市民日常生
活。然而，实物与宣传不符、后厨环境脏乱
差、无证无照“幽灵外卖”藏身小巷等问
题，也频频困扰广大消费者，成为群众关切
的民生痛点。

近期，国家市场监管总局针对多家头
部电商平台网络餐饮乱象开出重磅罚单，
剑指“幽灵外卖”乱象。立足群众饮食安全
需求，我市靶向聚焦网络餐饮突出问题，全
面铺开网络餐饮食品安全问题集中治理工
作，从严排查整治行业乱象，全力守护群众

“舌尖上的安全”。

外卖安全藏隐忧 源头把控不容松

随着网络餐饮的普及，外卖已深度融入市民日
常，在为大家的生活带来便利的同时，网络餐饮食品
安全问题也始终受到高度关注。作为与群众日常生
活息息相关的民生热点，其安全与否不仅牵动着每一
位消费者的心，更成为市民点餐时首要考量的因素。

记者在走访中了解到，不少市民尤其是上班族
群体，日常外卖点餐频率较高。“我每天中午几乎都
点外卖，忙起来根本没时间自己做饭，线上点餐便捷
性确实没话说，但我最在意的还是餐品干不干净、食
材新不新鲜。”市民张女士坦言，线上点餐看不见、摸
不着，商家的实际经营环境、后厨操作规范与否，始
终让人心里没底。

受访市民普遍表示，由于无法实地查看商家经
营细节，对于食材的新鲜度、加工过程的卫生状况、
餐具消毒是否到位等问题，难免会有担忧。

在点餐选择上记者也发现，多数消费者有着较
为统一的偏好，大多会优先参考平台上商家的点评
评分、网友分享的餐品实拍图，更倾向于选择口碑优
良、销量稳定的店铺。“平时点外卖，我都会先看评分
和追评，尤其是大家晒的真实餐品图，觉得这样能更
直观地了解餐品情况，口碑好的商家，相对来说更有
保障。”市民杨先生说道。

相较于点评口碑，对于平台公示的商家营业执
照等相关资质信息，多数消费者表示不会特意查阅，
大多凭借口碑和直观感受完成下单。大家坦言，虽
然对食品安全有一定顾虑，但缺乏便捷的辨别途径，
希望能有更完善的监管和服务保障，让大家点外卖
时能够更安心、更省心。

精准施策严监管 守护群众盘中餐

为切实保障人民群众“舌尖上的安全”，规范网
络餐饮经营秩序，净化网络餐饮消费环境，今年 3月
起至 12月，我市开展网络餐饮食品安全问题集中治
理工作，聚焦餐饮外卖领域“幽灵外卖”、资质造假、
健康证明造假、无堂食外卖经营不规范等突出乱象，
严厉查处外卖平台管理缺失、责任悬空问题，压紧压
实各地区、各部门监管责任和市场主体的主体责任，
切实增强人民群众餐饮食品安全获得感、幸福感、安

全感。
为凝聚各方工作合力，有序推进各项治理任务

落地见效，我市成立工作专班，统筹协调各相关部
门，凝聚监管合力，推动集中治理工作走深走实。工
作开展以来，我市精准施策，全面开展排查摸底工
作，明确全市入网餐饮服务提供者6663家（其中无堂
食外卖店 861 家）、网络餐饮平台 40 家，接入“互联
网+明厨亮灶”平台96家（其中无堂食外卖店60家），
实现底数清、情况明、管得住。

在压实主体责任上，面向网络餐饮平台及入网经
营者发布提醒告诫书，通过行政约谈、指导帮扶推动
开展全面自查自纠，督促平台和商家自查自纠、规范
经营。建立多部门联动监管机制，运用数字化手段实
现健康证明、经营资质自动比对，精准排查“幽灵外卖”
等问题。近期，市场监督管理局召开全市网络餐饮食
品安全问题集中治理调度会暨外卖平台警示约谈会，
以案为鉴、以案明纪、以案促改，全面筑牢网络餐饮食
品安全防线，切实守护好群众“舌尖上的安全”。

坚持线上线下一体化执法，联合打击无证经营、
伪造证件、经营不合格食品等违法犯罪行为。及时
查办投诉举报与抽检不合格线索，公开处罚信息、曝
光典型案例，形成严厉打击食品安全违法违规行为
的高压态势。同时，联动开展整治宣传，构建行政监
管、社会监督、行业自律的共治格局。截至 4 月 25
日，主要发现场所环境不整洁和食品不安全问题
2890处，下线问题商户314家；查处违法案件120起，
罚没款6.45万元。

为确保整治取得实效，我市将进一步完善全市
网络餐饮监管制度，建立商户红黑榜、部门信息通报
与风险会商机制，深化“互联网+AI”智慧监管，持续
守护群众“舌尖上的安全”。

全域联动强落实 共筑食安防护网

在全市集中治理工作推进过程中，各县（区、市）

市场监管部门主动作为，结合自身实际开展特色整
治活动，形成上下联动、全域推进的良好工作格局，
推动全市网络餐饮食品安全治理工作走深走实。

榆次区市场监督管理局统筹执法力量，分成 5
个检查组，出动执法人员 45 人次，对辖区入网餐饮
服务单位开展突击检查，对仅提供线上外卖服务的
无堂食外卖餐饮经营单位实现全覆盖检查。执法
人员重点围绕“幽灵外卖”问题、无堂食外卖经营场
所环境卫生、经营资质公示及从业人员健康证明等
关键环节开展细致核查，对检查中发现的各类问题
隐患，现场依法严肃处置，责令相关商户立行立改、
限期整改，切实压实经营主体责任，形成强大监管
震慑。

平遥县市场监督管理局组织召开网络餐饮服务
经营者落实食品安全主体责任约谈会，同步举行外
卖骑手食品安全监督员聘任仪式，为8名外卖骑手颁
发聘书，正式建立“骑手一线监督+部门精准执法”监
管新模式，推动监管触角延伸至后厨及配送末端，及
时发现、上报、处置食品安全隐患，构建网络餐饮食
品安全社会共治格局。

介休市市场监督管理局召开无堂食外卖商家
“互联网+明厨亮灶”攻坚会，推进“互联网+明厨亮
灶”全覆盖工作。截至4月24日，15户参会无堂食外
卖商家全部接入“互联网+明厨亮灶”，介休市全面实
现 49 户无堂食外卖商家“互联网+明厨亮灶”全覆
盖，以智慧监管赋能网络餐饮行业高质量发展，切实
守护群众外卖就餐安全。

此次网络餐饮食品安全集中治理，我市坚持严
字当头，从市级统筹布局、精准施策，到县（区、市）靶
向发力、落地见效，重拳整治行业乱象，坚决守住网
络餐饮安全底线。下一步，将持续保持高压监管态
势，常态化深化整治工作，补齐监管短板、健全长效
机制，既以刚性执法守住安全红线，更以民生温度回
应群众期盼，让城市烟火气更安心、更暖心。

紧盯网络餐饮痛点紧盯网络餐饮痛点
护航群众舌尖安全护航群众舌尖安全

—— 我市扎实推进网络餐饮食品安全集中治理工作
本报记者 郭 娟

本报讯 （记者智慧萍）
日前，市公安局太谷分局明星
派出所主动上门为辖区行动
不便的群众办理身份证，用实
际行动践行“民警多跑路，群
众少跑腿”的服务理念，赢得
家属及周边群众的一致称赞。

前段时间，明星派出所接
到群众求助：辖区两名老人因
患脑梗导致行动不便，且患病
后外貌发生变化，社保认证无
法通过，急需换领居民身份
证。了解情况后，民警第一时
间详细登记老人姓名、住址、联
系方式等信息，并预约上门办
理时间。随后，民警携带身份
证人像采集设备等，先后赶往
两位老人家中开展上门服务。

因老人行动不便，民警全
程耐心细致，细心协助老人调
整坐姿，反复调整角度，多次
拍摄比对，直至选出符合证件
标准的照片，顺利完成身份证
人像采集、信息登记等，把贴
心服务送到群众身边。

据了解，一直以来，明星
派出所围绕老年人、重病患
者、残疾人等特殊群体办事需
求，常态化开通便民服务绿色
通道，推行预约登记、上门办
证、延时服务等暖心举措，把
户籍窗口“搬”到群众家门口，
用有温度、有速度的警务服
务，切实打通服务群众“最后
一公里”，不断提升辖区群众
的获得感、幸福感和安全感。
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本报讯 （记者王菲）近日，记者
从晋中交警支队获悉，为切实规范辖
区道路通行秩序，有效防范化解“老
年代步车”无牌无证、违规上路、闯红
灯、逆行、随意横穿马路等突出交通
安全隐患，保障老年人及群众出行安
全，一大队组织警力在辖区主次干
道、路口商圈开展“老年代步车”宣传
劝返行动。

行动中，民警对路面行驶的无牌
无证、非法改装、违规载人的“老年代
步车”进行逐一劝导。现场向驾驶人
细致剖析“老年代步车”存在安全性
能差、防护设施缺失、刹车制动不灵
敏等安全隐患，结合近期各地发生的

“老年代步车”交通事故典型案例，以
案说法，让大家直观认识到违规上路

的严重危害。
针对部分老年人交通安全意识

薄弱、侥幸心理突出等问题，民警坚
持教育引导为主，面对面普及交通出
行安全常识，劝导广大老年朋友自觉
摒弃交通陋习，不购买、不驾驶“老年
代步车”，选择安全合规的出行方
式。同时，呼吁家属做好提醒劝导工
作，共同守护老年人出行平安。

此次行动，有效提升了辖区老年
人交通安全防范意识，及时劝阻纠正
多起交通违法行为。下一步，大队将
持续加大“老年代步车”整治与宣传力
度，常态化开展路面巡查劝导，多渠道
普及安全出行知识，从源头压降“老年
代步车”道路交通安全事故，全力营造
安全、有序、畅通的道路交通环境。

晋中交警

开展“老年代步车”宣传劝返行动

本报讯 （记者张琦）近日，晋中
市第一人民医院党员志愿服务队走进
榆次区晋华街道新建东社区开展义诊
活动，将优质医疗服务送到居民家门
口，为社区民生幸福增添温度。

活动现场，气氛热烈有序。社区
志愿者为居民登记信息、发放健康宣
传资料。来自内科、外科、骨科、眼
科、失眠科、疼痛科、内分泌科等多个
科室的医生们围绕慢性病调理、关节
疼痛、视力保护等常见健康问题，为
居民提供细致服务并给出个性化诊
疗建议。同时，医护人员还为居民测

量血压、血糖，细致询问指标异常的
居民病史、用药情况，耐心讲解病因
及日常护理要点。针对行动不便的
居民，志愿服务队主动上门诊疗，切
实解决了行动不便群体“出门难、看
病难”的痛点，让居民足不出户便能
享受专业医疗关怀。

据了解，此次义诊活动累计服务
居民300余人次。创新的医社联动服
务模式，有效填补了居民家门口优质
医疗服务的空白，打通健康服务“最后
一公里”，切实提升居民的获得感、幸
福感与安全感。

晋中市第一人民医院

义 诊 进 社 区 温 情 护 民 生

本报讯 近日，山西省首届红十
字志愿服务大赛落下帷幕。经过前期
层层筛选和激烈角逐，晋中市红十字
会报送的项目中，共有 5 个成功晋级
复赛，在全省赛事中充分展现晋中风
采，取得优异成绩。

本次大赛汇聚全省各地众多优秀
志愿服务项目，竞争十分激烈。我市
入围复赛的项目紧扣应急救护、人道
救助、关爱帮扶等红十字核心业务，主
题鲜明、内容务实、特色突出，充分展

现了晋中红十字志愿者的责任担当与
专业素养，生动诠释了“人道、博爱、奉
献”的红十字精神。

此次优异成绩的取得，是对我市
红十字志愿服务工作的充分肯定。下
一步，市红十字会将以此为契机，持续
打造特色志愿服务品牌，不断提升项
目质量和服务水平，凝聚更多社会爱
心力量，推动全市红十字事业持续健
康发展。

（刘瑾瑜）

我市5个红十字志愿服务项目

晋级省级大赛复赛取得优异成绩

五月初夏风光好，口袋公园惬意浓。5月5日，不
少居民来到市城区口袋公园，休闲健身、乐享闲暇。
近年来，我市始终秉持民生优先理念，深挖盘活闲置
空间，科学打造口袋公园、街巷微景及便民游园。园
区草木葱郁、设施完善，可满足市民休憩锻炼、亲子
游玩需求。 本报记者 耿新洲 摄

微园织景 甜美晋中

图为和顺县市场监督管理局执法人员正在对一家入网餐饮门店开展食品安全检查。
市市场监督管理局提供


