
“蕊花，又去上门服务？”

“是啊，有位大爷下不了床，我去看

看……”

5月10日傍晚，在平遥县卜宜乡西卜宜

村边公路上，李蕊花骑着电动自行车一路疾

行，遇到相熟的村民，不时减慢速度打招呼。

李蕊花是平遥县卜宜乡卫生院的护士

长。身为土生土长的平遥人，她在做好“份内

事”的同时，认真对待“份外事”，利用下班时

间为周边村民输液、打针，提供护理服务。村

民们说：“打声招呼就来了，从没推托过！”

李蕊花1986年出生，2005年走上护理

岗位。在她成为护士的16年间，无论面对的

是苦活、累活，还是麻烦活、危险活，她总是冲

在前面。“工作总得有人干”，这句朴实的话是

她的口头禅，她说：“老百姓不容易，实在没办

法了才张回嘴，能帮一把是一把。”

“‘白衣天使’说的就是她。”患者闫美琴

至今对李蕊花感激不尽。2020年1月，新冠

肺炎疫情袭来，武汉返乡人员多达3000多人

的平遥县，成为全省疫情防控重点区域。闫

美琴因为感冒、发烧居家隔离，李蕊花上门为

她输液、打针，直至病愈。当时，像闫美琴这

样需要上门服务的隔离人员，李蕊花服务过

很多。李蕊花还主动申请到发热门诊把好预

检第一关，同时积极配合院领导做好核酸采

集工作，制订工作方案，完善核酸采集流程，

为守护全乡20个村、3万多名村民的生命安

全作出了贡献。

对全院护士来说，李蕊花是她们的主心

骨。遇上把不准的技术难题，甚至临时有事

时都会想到她，李蕊花也总是尽心竭力帮助

她们。有时别人下班了，她还在忙，礼拜天也

常加班。因为爱人在外地工作，两个女儿（一

个8岁、一个4岁）成为卫生院的“常客”。在

刚刚过去的“五一”假期，因为忙于新冠疫苗

接种的准备工作，李蕊花没能休息。院领导

过意不去，她反过来安慰：“忙过这段时间就

能按点下班了，没事儿。”

翻开李蕊花的简历，2016年平遥县“优

质护理服务先进个人”、2018年“最美晋中

人”之“最美医护”等荣誉赫然在列。对她来

说，这样的荣誉实至名归。

（记者 张莉芬）

“护士节来临，有什么想要实

现的愿望？”面对记者的提问，杨

杰微微一笑：“希望更多人能够健

康、平安！”

1989年出生的杨杰，老家在

安徽全椒，因上学来到山西，并于

2011年考入左权县人民医院，如

今是急诊科护士长。作为所有急

危重症患者的就诊窗口，她和同

事们在急诊科日夜坚守，争分夺

秒救死扶伤，用爱、勇气和担当，

为无助的患者带去光明与希望。

参加工作以来，杨杰始终工

作在临床护理一线，用她的话

说：“我的青春就是在急诊室里度

过的！”十年如一日，杨杰以责无

旁贷的使命，传承着先辈们的医

者仁心。

采访中，杨杰总是三句不离

本行，在她看来，作为一名急诊科

护士，不但需要丰富的急救知识，

还要有很好的处理突发事件的能

力，尤其是抢救患者时，只有争分

夺秒，才有可能把患者从死亡线

上拉回来。同事这样评价她：“任

劳任怨，把满腔热情都融入到了

临床护理工作中。”

2020 年，新冠肺炎疫情发

生，杨杰主动请缨，进驻市传染病

医院救治新冠肺炎患者。穿着厚

重的防护服，曾经汗水湿透全身，

曾经耳朵和鼻梁被勒得红肿，甚

至压出水疱，但她从未后悔。她

在日记里这样写道：“作为护士，

有苦有累，但这样的职业使我感

到无比自豪！”

见惯生死，更知生命脆弱。

为确保每一位患者得到优质、快

捷、安全的诊治，杨杰和同事们要

付出常人无法想象的辛苦与汗

水，为了应对各种突发事件，加班

加点已成为常态。

道路且长，任务且艰。杨杰

写下文字勉励自己：“燕帽顶在头

上，誓言记在心底，心酸藏在心

里，微笑挂在脸上！”

（记者 史俊杰）

左权县人民医院杨杰：

急诊室里的
爱与责任

她们的青春，在救治一线闪光——

服务患者
兼顾“内”“外”

平遥县卜宜乡卫生院李蕊花：
今年50岁的王美玲，自1989年参

加工作至今，一直在市第三人民医院从

事临床护理工作，现为该院肿瘤外科护

士长。32年职业生涯中，能减轻患者的

病痛，是她最大的欣慰。

2018年，一位年近七旬的老人住进

该院肿瘤外科。这是一位命运多舛的老

人，年轻守寡，独自抚养一双儿女。老人

患糖尿病多年，60岁时因视物模糊去省

城医治，却因手术失败导致双目失明，从

此特别排斥医院，更不相信医护人员。

在晋中三院肿瘤外科，医生诊断老

人因阑尾坏死致剧烈腹痛，需手术。但

老人态度坚决，不做手术。在王美玲等

医护人员的劝导下，她极不情愿地做了

手术，因为错过了最佳手术时间，老人腹

腔感染严重。住院期间，王美玲悉心的

护理渐渐温暖了老人那颗被病痛折磨的

心。后来，每次查房，老人总要拉住王美

玲的手聊几句。有一次，老人逐一摸着

王美玲的脸、头发……摸了很久，她说：

“心好，人也长得漂亮。”从不信任转变为

发自内心的喜欢，这让王美玲很欣慰。

在王美玲护理过的患者中，有一位

舌癌患者。因颈部严重溃烂，吃流食都

会从溃烂的颈部流出，家属焦急，向王美

玲请教怎么办。王美玲想给患者做鼻

饲，但需要插胃管，对她本人来说要冒很

大的职业风险，可如果不做，患者就无法

进食。王美玲决定以患者为重，最终凭

借过硬的技术，让患者顺利进食。“虽然

要冒很大风险，但我不能看着患者受

罪。”对王美玲来说，只要能减轻患者的

病痛，无论多难她都愿意去尝试。

（记者 张颖）

“我深爱着这份工作，力求用

心做好每一件事、耐心对待每一位

患者。”和顺县人民医院肿瘤科护

士韩旭琴这样说。

今年 41 岁的韩旭琴从业 20

年，从穿上洁白的护士服、戴上漂

亮的燕尾帽，踏上护理岗位的第一

天起，她就对这项工作倾注全力。

2014年，韩旭琴在山西省人民医院

进修“中心静脉置管术”。这是一

项导管经外周静脉穿刺，导管尖端

置于上腔静脉末端的深静脉置管

术，留置时间长，可以减轻患者反

复穿刺痛苦。该技术在当地医院

的应用，使置管患者不用再劳碌奔

波几个小时到省级医院进行维护，

在家门口就可以完成。

2017年经手创建肿瘤科后，韩

旭琴担任肿瘤科护理工作，每天都

以美丽的微笑、亲切的语言、体贴

的护理、饱满的工作热情面对患

者。每到病房，她都会向患者问好

或者简单逗趣，拉近医患距离的同

时，抚慰每位肿瘤患者的心灵和身

体上的病痛。

2018年，韩旭琴取得创面治疗

师培训证书，再一次突破护理新项

目，为长期卧床患者、压力性损伤

患者、伤口患者进行护理治疗，有

效控制了压力性损伤的二次发

生。她说：“作为一名护士，我能做

的就是为患者提供更优质的服务，

把自己对生命深深的热爱融入到

护理工作的每一个细节之中。”

的确，护理工作是需要爱心、

需要奉献、需要理解的。看着科室

墙上金光闪闪的荣誉，韩旭琴是自

豪的，她把满腔热情奉献给最热爱

的护理事业，让游走于生死之间的

患者感受到了不是亲人却胜似亲

人的温暖。 （记者 闫晓媛）

和顺县人民医院韩旭琴：

增本领提技能
救助患者

晋中三院王美玲：

尽最大可能
减轻患者病痛
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从事护理工作31年，她始终牢记

自己只是众多护士中最普通的一个，

在护理岗位上全心全意做好本职工

作，温暖患者的心……她就是昔阳县

人民医院五官科护士长郭斌婵。自

加入护理队伍以来，她始终坚持“一

切以患者为中心”的原则，力求“一切

为了患者、为了患者的一切”。

“有一次，科室收治了一名因车

祸导致颌面部外伤的男子。”同科室

护士回忆，当时这名患者浑身是泥，

血液混合着灰尘沾满了全身。见此

情景，郭斌婵主动为患者买了毛巾、

卫生纸、肥皂等生活用品，为患者擦

洗全身，协助医生完成口腔颌面部大

清创缝合，陪护患者做了各种辅助检

查，同时电话通知了患者家属。

“当时，患者酒气冲天、情绪激

动、言语粗鲁，不配合治疗……”同事

们回忆道。郭斌婵不仅没有嫌弃，还

不厌其烦地沟通、劝说，为患者倒水

喝等，竭力满足患者需求，引导他配

合医生治疗，同时严密观察患者病情

变化。第二天一大早，郭斌婵又为患

者买来早餐，协助患者做最基本的生

活护理。

在被郭斌婵照料的几天时间里，

患者的情绪慢慢平复了。在郭斌婵

身上，他感受到了家的温暖，亲情的

温暖。他出院时，郭斌婵认真提醒注

意事项，再三叮嘱患者要好好休息。

出院后，患者特意写了一封感谢信，

感谢郭斌婵对他细心的照顾，感谢她

给予他家一般的温暖。

采访最后，郭斌婵说：“每一位患

者信任的微笑和真诚的感谢，都会让

我感到无比骄傲和自豪。”

（记者 马永红）

昔阳县人民医院郭斌婵：

像家人一样
温暖患者

“既然选择了护士这个职业，

就要无怨无悔、无私奉献，做好自

己的本职工作。”5月10日，在太

谷区人民医院从事37年护理工

作的胡月玲说，护士是一份维系

患者生命与健康的神圣职业。

1984年，胡月玲毕业后被分

配到太谷区人民医院，先后在门

诊、外科、妇产科、内科临床一线

从事护理工作。在担任门诊、外

科、内二科护士长期间，她所在的

科室多次被评为优秀科室。

2003年 4月全国“非典”期

间，胡月玲临危受命担任医院“非

典”疑似病房护士长。她严格执

行医院和护理部制定的消毒隔离

制度和防护用品使用规范，千叮

咛、万嘱咐，反复向同科室护士强

调，一定要严格按照要求做好个

人防护，避免感染。期间，她还不

厌其烦地提醒其他护士穿防护

服、洗手、消毒，观察她们的操作

流程，不允许有任何瑕疵、纰漏。

经过胡月玲和同事们的日夜奋

战，到最后解除隔离时，医护人员

做到了零感染，她和同事们也受

到了医院及上级的肯定和赞赏。

2003年 7月，她被中共晋中市委

授予“防治非典型肺炎优秀共产

党员”称号。

南丁格尔曾说：“护理是一

门艺术，从事这门艺术需要有极

大的心理准备。”这既是对护理

工作的最高赞扬，也是对护士工

作的最高要求。对胡月玲来说，

护理工作跟别的工作没有不同，

她愿意坚守这个平凡的岗位，用

真诚的爱抚平患者心灵的创伤，

用火一样的热情点燃患者战胜

疾病的勇气。

（记者 张凯鹏）

太谷区人民医院胡月玲：

用心守护
神圣的使命
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策划：路丽华

统筹：张莉芬

图片：受访者提供

5月12日是全世界护士的共同节日。

众所周知，国际护士节为纪念近代护理的

创始人弗洛伦斯·南丁格尔而设，以期铭记她对

护理事业发展作出的业绩和贡献，倡导和弘扬

无私奉献、救死扶伤的人道主义精神，激励广大

护士秉承光荣传统，为促进患者康复、减轻痛

苦，为增进人类健康，尽心尽力、尽职尽责。

110年来，无论是远在大洋彼岸，还是近在

咫尺的我们身边，无私奉献、救死扶伤的白衣

天使们一直沿着“提灯女神”的足迹，用过硬的

护理技术减轻人们的病痛，以仁爱的心抚慰

着患者的心灵。在救死扶伤的战场上，无论面

临多大的困难和危险，她（他）们从不畏惧，与

医生紧密配合，为患者治愈伤痛、和死神争分

夺秒。

面对疫情，她（他）们牢记职责、冲锋陷阵；

面对苦累，她（他）们忠于职守、默默承担；面对

诘难，她（他）们吞下委屈、笑对患者；面对误

解，她（他）们从“心”出发换位思考……每当把

一个生命垂危的患者从死亡线上拉回，她（他）

们总会倍感欣慰，所有的不快与委屈也会烟

消云散。

一袭白衣，包裹的是一颗颗仁爱的心灵；一

顶燕尾帽，担起的是一项项守护生命的重任。

无数个阳光灿烂的早晨、无数个不眠不休的夜

晚，她（他）们用双手迎接生命的降临、为患者送

来健康的福音。

生命大于天。支撑她（他）们在战疫场上挺

身而出，推动她（他）们在救死扶伤中不惧苦累、

忘记个人得失的，是属于这个岗位的神圣职责

与使命，也是她（他）们的仁爱之心。

这份爱，我们理应铭记并感恩。。

记者 手 记 用爱点亮温暖 □ 张莉芬

她（他）们是没

有翅膀的天使，把温

暖的爱意遍撒人间；

她（他）们是不

需要提灯的女神，以

一颗赤诚的心点燃

无数人生的希望。

以细致、耐心的

照顾，护理患者的病

体；以温柔的呵护，

激发患者战胜病痛

的信心。

她（他）们，就是

奋战在救死扶伤一

线的护理人员。

在5月12日国

际护士节到来之际，

本报记者走近她们，

通过一则则感人的

故事、一个个生动的

细节、一句句暖心的

话语，展示“南丁格

尔”们的圣手仁心。
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