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只进一个门，办结所有事。今年 3

月份以来，我市公安机关全面启动“一门

通办”综合服务，全市132个公安派出所

都可以办理治安管理和交管业务，其中

40个派出所可以办理出入境业务，广受

群众好评。此外，市公安机关还出台多

项便民措施，密切警民联系、优化营商环

境、提升服务效能，满足了群众的差异化

需求。

出入境服务大厅（窗口）为紧急出境

参加会议和谈判、签订合同，以及出国留

学报到时间临近、行前证件遗失毁损等情

况的人员提供“说走就走”的加急办证服

务，并提供使用现金、银行卡、手机支付等

多种证照费缴纳选择，为老年人开设绿色

通道，减少排队等候时间。

为鼓励在华外国人安心工作生活，为

来华投资、创业、工作的外国高端人才提

供“绿色通道”，使其享受更加快捷优质的

办证服务。

治安支队（大队）或行政审批服务

窗口对申请办理旅馆业、典当业、公章

业特种行业许可证实行告知承诺，企

业和群众承诺符合审批条件并提交相

关材料即可获得审批；公章刻制备案

不再由用章单位办理；对旅馆、游艺、

棋牌、洗浴、印章等场所、行业按照规

定向公安机关备案和报送登记信息，

报送有关材料并由公安机关在 1 个工

作日内确认后即完成备案；对民用爆

炸物品购买许可证、运输许可证、烟花

爆竹运输证，由法定办理时间改为提

前预约，随到随办。

同时，各市、县（区、市）派出所公布

预约电话，并在街道社区、乡镇、警务室

等设立户籍代办点。公安机关畅通

96110 咨询渠道，建立官方短信预警功

能 ，建 议 全 民 安 装“ 国 家 反 诈 中 心

APP”，以防被骗。 （记者 闫晓媛）

为着力解决群众办事存在的痛点、

堵点、难点，树立医保为民、便民、利民

的服务意识，近年来，市医疗保障局落实

省、市有关深化“放管服效”改革、优化营

商环境部署要求，精减证明材料、优化备

案手续、压缩办结时限、严格工作纪律，

打通医保服务“最后一米”，不断提升人民

群众满意度。

市医疗保障局率先在全省建设了一

流的医保经办大厅，实现医保办事窗口和

服务事项“一站式”办理，搭建起医保便民

服务于一体的综合性政务服务平台。同

时，该局坚持刀刃向内、自我革命，一手抓

整治、立规矩，一手抓服务、建制度，硬件

软件同步推进。

创新手段做“加法”，全力拓展服务

方式。该局大力推进医保经办信息化建

设，拓展网上办理事项途径和内容，开通

异地就医微信小程序网上备案功能，真

正实现了“让数据多跑路，让群众少跑

腿、不跑腿”。

优化流程做“减法”，大幅提升服务

效率。该局通过整合服务环节、压缩办

理时间，优化了23项经办流程，全面清

理烦扰参保人员办事的各类无谓证明，

减少繁琐环节和手续，各项业务实现了

前台一窗受理，后台审核联办，让参保

人员办理医保各项事项体验“更贴心”、

办事速度“再提速”。

扩容增量做“乘法”，服务效能倍数增

长。经办大厅增加了参保征缴等服务事

项，将职工医保和生育保险窗口整合设置

了综合服务窗口，年服务量达3万人（次），

办结率100%，办结时限和服务规模均比

之前有大幅提升。

作风整顿做“除法”，破除沉疴改进

作风。该局聚焦参保人员办事的痛点、

堵点、难点，全力破解医保经办服务群众

“最后一米”问题，全面规范医保窗口服

务，服务大厅推行场景监控，让群众感受

到脸好看、话好听、事好办。

（记者 闫晓媛）
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外资企业注册登记、知识产权创造运

用、跨部门“双随机”监管、维护公平竞争市

场秩序……作为市优化营商环境领导小组

成员单位和“证照分离”改革重要组织部

门，市市场监管局承担着多方面职责任务。

深化“放管服效”改革，是优化营商

环境的必然路径，是市场监管从理念到

体制的深刻变革，是政府部门刀刃向内

的自我革命。多年来，该局以“放管服

效”改革为牵引，坚持以法治思维、改革

精神、创新举措持续优化营商环境，出

台了企业登记便利化改革、“双随机一

公开”监管机制改革、知识产权联合保

护改革、公平竞争审查改革等一系列改

革创新举措，“证照分离”改革领跑全

省，“市场监管”指标营商环境评价居全

省前列，“放”出了营商环境的竞争力，

“管”出了营商环境的公信力，“服”出了

营商环境的吸引力。

良好的营商环境有力地激发了市场活

力，全市市场主体数量以每年2%的速度快

速增长，总量达32.7万户，民营个体经济发

展活跃，企业年报率保持在95%以上，个体

正常经营率比肩一线省份，我市成为全国

优化营商环境综合表现突出的标杆城市。

下一步，市市场监管局将按照全省

深化“放管服效”改革会议安排部署，对

标全国先进地区，对照“三无”“三可”要

求，精准发力提质效、持续用力优服务、

凝聚合力破难题，进一步在全市市场监

管系统树牢优化营商环境工作理念，进

一步强化优化营商环境工作举措，营造

市场监管积极参与优化营商环境的良好

氛围，以营商环境的持续优化为全方位

推进晋中高质量发展提供有力保障。

（记者 闫晓媛）


