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实实在在真受益
——企业家眼中的营商环境变化

记者 武玲芳

营商环境好不好，企业最有

发言权。7月29日，平遥县华盛

大药房有限公司负责人高涛告

诉记者，随着营商环境持续优

化，近年来，企业的获得感越来

越强了。

“我们明显感觉到，营商环境

和以前不一样了。”高涛说。如今，各个市

级部门参与到优化营商环境工作中，分工明

确，落实抓得紧，见效也快。企业的

服务质量都有提升，企业节省了时

间，降低了成本，满意度更高。

高涛表示，随着市场环境不断稳

定、公平、透明，整个平遥民营企业群

体的获得感普遍提升。

“最显著的感受就是各项经营成

本都在降低。”高涛举例说，华盛大药

房有限公司位于平遥县洪善镇，过去

企业电费约为每度0.9元，通过一系

列减负措施，现在电费已经降到每度

大约0.5元，下降了近一半。“营商环

境就是生产力，它能够为企业带来实

实在在的红利。现在 ，我们的获得感

很强！”高涛感慨道。

“因为医药行业申报手续时要准备很多

材料、跑很多部门，手续繁杂用时也长。”高

涛说，以前申请办理药房门头手续很难，这

两年不仅新增了网络申报渠道，办理手续也

更便捷了，营商环境越来越好。此外，政府

大力投入城市基础设施，社会环境越来越

好，对人才资源也更加重视，“城市更加干净

美观、整洁有序，为了将省高校新校区的大

量毕业生留下来，政府越来越重视高校和政

府的联合与合作。”高涛说，近年来，晋中营

商环境的变化之大是前所未有的。

对于营商环境如何进一步优化，高涛建

议建立一个长效的营商环境投诉机制。“类

似于市民热线，设立营商环境破

坏投诉热线。通过建立反馈投诉

机制，一把手问责，专人督办、专

人解决问题，可以更有效地推动

政策的落地实施。”高涛说，建立

反馈投诉机制，不仅能起到“意见

收集箱”的作用，还能对破坏营商

环境的人形成威慑和警示。

营商环境越来越好，民营企业的发展信

心越来越足。近年来，我市持续营造关心重

视企业家浓厚氛围，不断优化营商环境，让

晋中成为企业家投资创业的沃土。

平遥县俊瑞机车制造业负责人冀培强

告诉记者，这几年办事情跑了一趟又一趟的

现象不复存在。随着各级政府对营商环境

的重视，以前“门难进、脸难看”的现象没有

了，取而代之的是热情的态度、无微不至的

服务。“现在去办理业务，工作人员非常热

情，会耐心讲解政策的变动，帮办业务的人

详细列出所需资料，办事的人备齐资料后，

一站式服务、一次性办结，不用跑冤枉路。”

本报讯 （记者 路丽华 通讯员 姚

怀林） 近年来，市委宣传部认真贯彻落实习

近平总书记关于知识产权保护的重要指示和

国家知识产权战略，紧紧围绕国家“放管服”

改革、省市关于“证照分离”改革等相关要求，

在优化营商环境中履职尽责，担当作为，为民

办实事。

系统上下联动，形成工作合力。市委宣

传部通过机构改革，职能划转，促进行业监

管，助力优化营商环境，在原有内设机构的

基础上专门设立了3个业务科室，分别负责

新闻出版（版权）和电影行政管理、反非法反

违禁等工作，统一由其中1个科室承担行政

审批和政务服务管理工作职能。新闻宣传、

理论舆情、文艺文产、精神文明创建等其他

科室“一盘棋”“拧成一股绳”，在营商环境宣

传、产业指导扶持等各个领域中形成工作合

力。引导晋中日报社、晋中广播电视台等系

统内单位积极发挥媒介宣传功能，为打造“亲

商爱商护商营商”环境，营造积极向上的宣传

舆论氛围，在助力全市经济社会繁荣发展中

贡献力量。

加强监管执法，维护市场秩序。为维护

公平公正公开的市场环境，市委宣传部认真

梳理新闻出版（版权）和电影监管事项清单，

定期组织印刷企业、出版物发行单位、电影放

映单位进行年度检查核验，对本领域近600

多家企业实行准入和退出机制。联合行政处

罚实施机关建立监管执法工作衔接机制，监

督指导文化市场综合行政执法机构开展“双

随机、一公开”检查和市场行政执法工作，纠

正执法不公等问题。仅2020年，市委宣传部

通过年度检验核验，对本领域行业不符合规

定的20家印刷企业和出版物发行单位的许

可资质予以取缔。联合行政处罚实施机关及

其他有关部门对8家违法经营单位和个人进

行了行政处罚。强有力的监管执法和公平的

市场机制，让企业在守法经营的同时感受到

监管执法部门真诚的服务和有力的支持。

坚持普惠创新，构建版权保护体系。市

委宣传部作为著作权（版权）主管机关，在保

护文学、艺术和科学作品著作权以及与著作

权有关权益的同时，鼓励有益于社会精神文

明建设的作品的创作和传播，促进社会主义

文化和科学事业的繁荣发展。以“优化营商

环境集中宣传月”、“版权宣传周”、打击网络

侵权盗版“剑网专项行动”等为契机，牵头组

织开展版权宣传各项活动，充分发挥报纸、

电视、电台、网站、微博、微信公众号等宣传

媒介的作用，内外联合推进版权宣传立体

化、无死角，引导全社会共同营造重视版权、

保护版权、运用版权的良好舆论氛围，提升

全社会的版权保护和运用意识，版权创造保

护运用工作呈现新气象。积极联合知识产

权保护部门、金融部门等共同建立知识产权

创造保护运用工作机制。仅2020年，我市

先后有图书、电影电视、音像、文创产品、图

片等共300部（件）作品问世，并申请国家著

作权登记证书，部分作品已经进入投入版权

运用，走向市场。近两年，经市委宣传部推

荐的5家企业被省委宣传部评为版权示范

园区或者示范单位，在引领我市版权产业发

展方面发挥积极作用。

实现信息共享，深挖服务潜力。为优化

营商环境，市委宣传部始终以提供优质公共

服务为核心追求，坚持监管和服务并重。市

委宣传部在新闻出版和电影行政许可事项办

理上，由过去60天的办结时限缩减至10天，

不设置其他门坎，取消了不必要的申报材料，

实行承诺制，经形式审查现场作出审批决定，

及时向属地推送审批信息，实行信息共享，实

现批管衔接便利，减轻了企业负担，提高了办

事时效。既做到了精准审批，又提高了审批

效率，赢得了企业和服务对象的一致好评，提

升了社会满意度。近两年，市委宣传部受理

办结新闻出版和电影行政审批和服务事项

700余件，接待办事群众1000多人，无一投

诉，凡符合法定条件的无一驳回。

市委宣传部构建“大宣传”格局

争创营商新优势 凝聚发展新动力
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