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国家最高法发文明确国家最高法发文明确““刷脸刷脸””问题问题

广角镜广角镜

近日，受持续强降雨影

响，河南省卫辉市内涝严重，

很多小区被积水围困，来自

全国各地的救援人员夜以继

日地开展转移群众、排水排

涝作业。7 月 28 日，为了能

让救援人员吃上热饭，卫辉

市明珠花园小区的居民自发

组织起来，在小区外支起就

餐点，免费为救援人员提供

饭菜。“他们从四面八方赶来

帮助我们，我们要以心换心，

用自己的方式帮助他们。”该

小区居民如是说。

新华社

以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动以心换心的感动

教育部办公厅日前印发《关于开展

中小学有偿补课和教师违规收受礼品礼

金问题专项整治工作的通知》，面向全国

中小学校和教师开展为期9个月的有偿

补课和违规收受礼品礼金问题专项整

治，对教师“课上不讲课下讲”“组织开办

校外培训班”“同家长搞利益交换”等行

为采取“零容忍”态度。

通过此次专项整治，要求各地开展

自查自改，完善管理机制，建立工作台

账，对查实的问题依法依规严肃处理，持

之以恒抓好师生群众反映强烈、影响恶

劣的突出问题整治。

（新华网）
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经营者使用“无感式”人脸识别

技术悄悄采集消费者人脸信息、物

业强制将人脸识别作为出入小区的

唯一验证方式……近年来，人脸识

别技术在社会生活中得到广泛运

用，与之而来的纠纷也日益增多。7

月28日公布的《最高人民法院关于

审理使用人脸识别技术处理个人信

息相关民事案件适用法律若干问题

的规定》，进一步明确这些热点问题

的适用法律，为维护个人信息安全

增添保障。

前不久，一则消费者“戴头盔看房”的新闻，引

发舆论对经营场所滥用人脸识别技术的担忧。

随着“无感式”人脸识别技术的不断成熟，一些

商家在未经同意的情况下擅自采集消费者人脸信息

用于营销分析，也带来了个人信息泄露的新风险。

“上述行为严重损害自然人的人格权益，侵害

其人身、财产等合法权益，破坏社会秩序，亟待进

行规制。”最高人民法院副院长杨万明说。

根据此次出台的司法解释，在宾馆、商场、银

行、车站、机场、体育场馆、娱乐场所等经营场所、

公共场所，违反法律、行政法规的规定使用人脸

识别技术进行人脸验证、辨识或者分析，属于侵

害自然人人格权益的行为。

但是，如果是为维护公共安全，依据国家有关

规定在公共场所使用人脸识别技术，以及为应对

突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护自然

人的生命健康和财产安全所必需而处理人脸信

息，这些情形不构成侵权。

生活中，一些线上平台和应用软件在用户注

册时，通过一揽子授权、与其他授权捆绑等方式

强制索取用户人脸信息，不同意就不提供服务。

针对这一问题，最高法司法解释在民法典有

关规定的基础上，明确“单独同意规则”“强迫同

意无效规则”两大处理人脸信息规则。

最高人民法院研究室民事处处长陈龙业表

示，由于人脸信息属于敏感个人信息，有必要设

定较高标准，以确保个人在充分知情的前提下，

合理考虑对自己权益的后果而作出同意。因此，

信息处理者在征得个人同意时，必须就人脸信息

处理活动单独取得个人的同意，不能通过一揽子

告知同意等方式征得个人同意。如果信息处理

者采取“与其他授权捆绑”“不点击同意就不提供

服务”等做法，会导致自然人无法单独对人脸信

息作出自愿同意，或者被迫同意处理其本不愿提

供且非必要的人脸信息。

近年来，一些地方的小区引入人脸识别系

统，用“刷脸”代替“刷卡”，未经识别的业主不

得进门。

物业可以强制业主“刷脸”吗？最高法司

法解释明确，物业服务企业或者其他建筑物管

理人以人脸识别作为业主或者物业使用人出

入物业服务区域的唯一验证方式，不同意的业

主或者物业使用人请求其提供其他合理验证

方式的，人民法院依法予以支持。

“小区物业强制要求居民录入人脸信息，

并将人脸识别作为出入小区的唯一验证方式，

这种行为违反‘告知—同意’原则。”最高人民

法院研究室副主任郭锋说，小区物业对人脸信

息的采集、使用必须依法征得业主或者物业使

用人的同意。对于不同意的，小区物业不得侵

害业主或物业使用人的人格权益和其他合法

权益。 （新华网）
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最高法7月28日公布数据称，过去

4年，全国法院依法惩治侵犯公民个人

信息犯罪，对 3803 名被告人判处三年

以上有期徒刑，比例达17.50%。

据悉，近年来，侵犯公民个人信息

犯罪处于高发态势，而且与电信网络

诈骗、敲诈勒索、绑架等犯罪呈合流态

势，社会危害严重。各级人民法院立

足审判职能，依法惩治侵犯公民个人

信息犯罪，案件数量显著增长。2017

年6月至2021年6月，全国法院新收侵

犯公民个人信息刑事案件10059件，审

结9743件，生效判决人数21726人。

这些行为“零容忍”！
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