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晚报版

全面提升客户“获得电力”便利度和获得感

市
能
源
局

“获得电力”是衡量营商环境水平的

重要标尺。市能源局作为“获得电力”专

项小组牵头单位，积极协调专项小组各

成员单位，推动国网晋中供电公司以“优

化营商环境，提升服务品质，打造服务品

牌”为主线，持续提升“阳光业扩”服务质

效，进一步简化业扩流程，加强内部管

控，最大限度地压环节、减时限、降成本，

有效激发市场活力、提升电力客户获得

感，全面打造高效办电、高品质服务的电

力营商环境，以提升客户“获得电力”便

利度和获得感。

市能源局相关负责人介绍，“获得电

力”专项小组成立后，该局全面统筹，积

极协调国网晋中供电公司等部门，有效

提升“获得电力”服务水平，同时会同成

员单位积极做好各项宣传工作。当前

主要开展的工作首先是不折不扣落实

改革要求，让国家能源局1479号文件

精神真正落实到位，全面推广低压小微

企业用电报装“三零”服务、高压报装

“三省”服务措施，提升营业窗口服务质

效，营业厅全面公布供电企业办电报装

相关信息，保障用户知情权。同时，在

推广“互联网+”办电主动服务模式、降

低客户办电成本、持续压缩办电时间、

完善过程管控手段、强化业扩报装基础

管理、加强内外部监督管控等方面持续

发力，确保“获得电力”服务提升工作的

持续深入开展。

接下来，市能源局将继续协调各相

关部门及国网晋中供电公司，畅通办

电渠道，从环节、时间、成本、可靠性、

价格、便利度等方面，梳理整合部门机

制、职能、制度、措施，形成完整闭环的

政策体系，有效提升监管标准，达到

“一站式”联合审批的效果，全力打造

“多快好省优”营商环境，厚植高质量

发展新优势。 （记者 史俊杰）
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本报讯 （记者 路丽华 通

讯员 许宏珍）“我今天是来行政

审批局办理工程规划许可证的，自

从审批业务放到政务服务大厅后，

我们办业务就可以在这里全部办

理，不用到处跑了，办理效率提高

了，服务态度也挺好。”近日，祁县市

民翟女士如是说。

营商环境是城市经济软实力的

重要体现，是激发市场活力、助推经

济高质量发展的根基。祁县深入推

进行政审批制度改革，该县行政审

批服务管理局全面做好“一网全办

好”和“一枚印章管审批”改革工作，

着力打造优质、便捷、高效的政务服

务环境，主动服务该县经济社会发

展大局。

祁县政务服务大厅占地约1000

平方米，开放26个服务窗口，每个窗

口统一安装了电话，力争打造一流

的政务服务环境。祁县政务服务中

心成立以来，就实行“一枚印章管审

批”，封存14个原部门审批专用章，

同时启用祁县行政审批服务管理局

审批专用章，共承接17个部门258

项事项。为加快“互联网+监管”平

台建设，28个主管部门共认领监管

事项清单945项，检查实施清单录入

发布838项。

为深入推进党史学习教育，

祁县行政审批服务管理局紧扣工

作实际，主动强化细小服务，在大

厅配备工作人员负责引导、分流、

咨询、政策宣传，大厅共产党员通

过志愿服务，为群众办实事、办好

事。建立营商环境评价长效机

制，坚持问需于企、问效于企，以

评促改、以评促优。深化“一窗”改

革，实现更多“一件事一次办”，进

一步减时限、减环节、减材料，推行

了承诺服务，大大方便了办事群

众。

如今，从以前的五六天到现在

的一两天，不仅仅是行政审批的提

速和服务质量的提升，也让越来越

多的群众感受到了政务新风带来

的便利，受到了办事群众的普遍

好评。

祁县行政审批“一网全办好”受好评

优化改革措施 推进乡村振兴
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市农业农村局坚持群众利益无小事

的原则，加大“放管服效”改革，不断优化

营商环境，加快农业农村现代化建设，全

面推进乡村振兴。

改进作风、效率提速，优化营商环

境。市农业农村局根据机构改革合并职

能，梳理服务事项、权责清单，制定服务

流程规范，明确监管服务清单，将人员信

息库和知识库整理更新导入12345政府

热线“一号通”，上半年答复率、办结率、

满意率均为100%。

服务企业、壮大品牌，优化营商环

境。创建一个库，汇总搜集编纂“晋中特

优品牌农产品目录库”，收集全市名牌优

质特色农产品生产加工企业

300多家，产品1000余种，推介

了晋中产品，打响了晋中品牌。搭建三

个平台，一是名优销售平台，晋中国家级

龙头企业海玉园食品等五个品牌农产品

入驻太原山西药茶旗舰店；二是特新展

示平台，我市山西药茶、名特优新企业参

加了中国中部六省投资贸易、中国食品

饮料等博览会；三是农企融资平台，与建

行晋中分行签署战略合作协议，支持农

业产业化项目研发生产。

保障农业生产安全，优化营商环

境。加大永久基本农田保护，严格实施

土地利用年度计划，完善基本农田保护

责任制度，配套建立基本农田保护监督

检查等八项制度，从严控制用地规

模，耕地质量明显改善。保障农产

品质量安全，全市创建推进国家级

农产品质量安全县1个、省级2个，推行

农产品达标合格证制度，全市共试行合

格证主体545个，已实施合格证主体223

个，共开具合格证17584张，附带合格证

上市农产品1.59万吨，确保市民舌尖上

的安全。加大农业行政执法力度，严厉打

击农业农村领域违法行为，维护市场经营

秩序和广大群众的合法权益。上半年全

市共办理涉及种子、农药、肥料、动物卫生

监督等领域行政处罚案件52起，罚没款

27万余元，消除了农业生产经营企业质

量安全隐患，增强了经营者的法律意识，

净化了农业生产经营领域营商环境。

（记者 史俊杰 通讯员 张丽国）

提升政务水平 优化营商环境


