
“用精湛的技术护

理患者，用优质的服务传

递温暖”，这是晋中市第

一人民医院心血管内科

主任护师、护士长刘晓

勤对自己的要求。32年

临床一线护理、16 年护士

长岗位历练，她始终勤勉务

实，扎实推进优质护理服务，紧

盯学科前沿，改善患者就医体验，

带着团队不断创造着零投诉佳绩。

“作为护士长，要管理好一个科室，

带好一支护理队伍，自身素质必须高。”

正是这样的认知，鞭策着刘晓勤加强学

习、不断提升个人能力。近年来，她积极

参加各种前沿学术会议，在学术杂志上

发表多篇论文，参与科室药物临床试验

及科研工作，申报发明专利一项。她还

在科室积极开展各项新工作，如床旁IABP

监测护理、躯体量化表运用的心理护理

等，同时立足患者需求，琢磨出起搏器术

后保护衣、多功能辅助带等护理小发明。

刘晓勤不仅将个人丰富的临床护理

工作经验、发明创新思维与方法有机融

入到临床护理和护理管理工作中，还在

一线实干中苦练内功、锤炼本领，先后荣

获“山西省护士岗位技术能手”“全省卫

生系统青年岗位能手”等称号。

提升个人能力的同时，刘晓勤不断

完善护理流程，制定培训计划，带领科室

全员集中学习专业知识，培训各项技能

操作，夯实基础护理。在她的言传身教

下，心血管内科护理团队荣获省级“先进

病区”“晋中市优质护理站”等荣誉，荣立

“晋中市巾帼文明岗”集体一等功。

2021 年，晋中市第一人民医院心血

管科获批“山西省专科护士培训实践基

地”，刘晓勤更感责任重大。她说：“我愿

意做患者永远的守护者。” （李娟）

言传身教做表率刘晓勤

今年 5 月 12 日，是晋中市中医

院外科护士长丁琼职业生涯的第

25个护士节。从护士到护师、主管

护师，再到副主任护师，25 年的临

床实践，见证了她的青春岁月，也见

证了她的努力和付出。

在丁琼看来，这25年是不断学

习的过程，是羽翼渐丰的过程。

“很多人觉得护士扎扎针、输输

液就行，其实需要掌握的东西很

多。”丁琼介绍，除了要掌握护理技

术操作，还要掌握急救知识、危重症

护理知识，甚至是医学、药学、预防

保健等知识。为了让自己更“有底”，

“向书本学、向前辈学、向同事学”已

然成为常态，她说：“不懂就问，不熟

就练，总有熟能生巧的一天。”

回忆起多年前参加的护士“比

武”，丁琼记忆犹新。为了更好地实

施心肺复苏、氧气吸入、静脉输液三

项连续操作，她用近一个月时间练

习，常常从早练到晚，人工呼吸吹到

嘴角开裂，心脏按压手背都脱了皮，

但她依然选择坚持，因为“只有让操

作形成机械性动作、记忆性动作，才

能在病人危急时做到精准到位”。

靠着勤学苦练，丁琼先后取得

山西省“老年护理专业护士师资培

训”合格证、国家卫生健康委人才交

流服务中心“健康管理师”资质等。

她多次代表医院参加各级护理技能

大赛，并获得众多奖项，还参加了院

内西医护理技术操作评分标准制

订、护理三级质控考核等，先后担任

护理安全管理组组长、护理操作组

组长、护理规培组组长。

“护理工作任重道远，我会牢记

‘健康所系，性命所托’神圣使命，竭

尽全力除患者之病痛、助健康之完

美，维护‘白衣天使’的圣洁和荣

誉。”丁琼说，她将继续义无反顾、砥

砺奋进，在自己钟爱的岗位上拼搏

奋斗、书写辉煌。

（史俊杰）
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“有时是治愈，常常去帮助，总是去安

慰。”这是长眠在纽约东北部撒拉纳克湖畔

的特鲁多医生的墓志铭，也是刻在范芝萍脑

海中的座右铭。

作为晋中市第三人民医院肿瘤放射治

疗科护士长，范芝萍护理过很多挣扎在死亡

线上的肿瘤患者。在这些患者心中，一纸肿

瘤确诊报告相当于“死亡判决”。它意味着

难熬的治疗反应、高昂的治疗费用和不可避

免的终末期痛苦……

“尽己所能帮助他们。哪怕只是一句

开解的话，哪怕只能给予他们心灵片刻安

宁。”范芝萍说，从业 28 年来，最让她印象

深刻的患者是患乳腺癌晚期的年轻妈妈赵

华（化名）。

在范芝萍眼中，赵华乐观开朗。“她一直

积极配合治疗，忍受着常人无法忍受的痛

苦，比如脑转移引起的头痛，骨转移引起的

胸骨疼痛，放化疗带来的呕吐、脱发等。尽

管她从未放弃斗争，但病魔还是没有放过

她。”谈及此，范芝萍语气中满是遗憾。

在生命的最后时光，赵华特别牵挂自己

的一双儿女。但因种种原因，她的丈夫拒绝

带孩子来医院看望。为此，范芝萍反复沟

通、不断劝说，希望他带孩子来陪赵华度过

她人生的最后一个生日。

范芝萍的一片苦心，打动了对方。生日

那天，两个孩子来到病房，为妈妈唱起生日

歌。许愿时，赵华双手合十，泪水悄悄滑过

脸颊。让范芝萍欣慰的是，尽管她眼中有浓

浓的不舍，但笑容却隐含欣慰之色。

“我永远忘不了她说‘谢谢’时，发自肺

腑的真诚。”忆及当年，范芝萍说。

在给予病患关怀的同时，范芝萍不断学

习，通过国家二级心理咨询师、心理治疗师

考核，并带领科室护理团队开展了一系列新

技术的研发推广，在提高疗效的同时，持续

改善患者接受治疗的舒适度。 （张莉芬）

一路艰辛，一路向阳。

从懵懂的护理实习生成长为榆次区人

民医院消毒供应室副护士长，从青涩的小护

士到如今的业务能手，赵瑛在工作岗位上默

默坚守20余年。

2010年，榆次区人民医院开展优质护理

服务，要求全体成员全力以赴做好每一件事

情，赵瑛始终是最努力的那个。早上 7:30，

赵瑛的身影已在病房里穿梭，为患者梳头、

洗脸、整理床铺、协助进餐，一天的忙碌开始

了，之后就是晨间查房、了解患者睡眠进食

情况……

这样的工作周而复始、平凡枯燥，但蕴

藏着极大的责任心和事业心。常有患者拉

着赵瑛的手说：“姑娘，我就愿意让你给我扎

针，一点都不疼。”每每此时，她总是报以美

丽的笑容和温暖的回应。

做自己喜欢的工作，赵瑛觉得虽苦但值

得。有一次科里收治了一位50多岁上消化

道出血的孤寡老人，神志不清，大小便失禁，

她第一个冲上去为老人脱去衣裤，打来热水

用心地擦洗干净，随后进行监护、吸氧、输

液、输血等紧急救护……当看到患者意识转

清时，赵瑛欣慰地笑了。

“当第一次戴上燕尾帽时，我就知道自

己所选择的是一个伟大而艰难的职业。”赵

瑛说，20余年来的护理工作让她尝到了病人

感谢时的甜、愧对家人时的酸、工作繁忙时

的苦、被病人责难时的辣，但更多的是这份

职业带给自己的荣耀与自豪。

青 春 汗

水 洒 满 成 长

历程，一路走

过 ，赵 瑛 始 终 用

南 丁 格 尔 的 准 则

严 格 要 求自己，践行

“一切以患者为中心”“对

生命永不放弃”的理念，

矢志不渝。

（闫晓媛）

默默奉献心为灯赵瑛

人文关怀慰身心范芝萍

“用心做好每一件事，认真对待每

一天”，是和顺县人民医院肿瘤科护士

长韩旭琴从业以来的信念。自 2000 年

踏上护理工作岗位以来，她始终践行南

丁格尔精神，全身心投入到护理工作

中，用真诚、爱心赢得患者的信赖。

工作中，韩旭琴始终兢兢业业、积

极上进，尤其在新技术、新项目的推广

应用上，很是下了一番功夫。2014 年，

韩旭琴赴省人民医院进修学习中心静

脉置管术，掌握并推广这项技术后，有

效减轻了患者反复穿刺的痛苦，使置管

患者在当地即可完成维护。2018年，她

取得创面治疗师培训证书，再次突破护

理新项目，能为长期卧床患者、压力性

损伤患者进行更有效的护理。

2017 年，医院组建肿瘤科，韩旭琴

成为肿瘤科护士长。她说：“以前认为

打针技术好、铺床铺得漂亮、抢救时能

和医生配合默契就是把工作做好了，开

始护理肿瘤患者后，我对‘把工作做好’

有了更深刻的理解。”

患者一旦确诊患有恶性肿瘤（癌），

其心理、身体、生活就会发生巨大的改

变。为了更好地照顾患者，韩旭琴以

“您在我心中、我在您身边”为口号，以

“三满意”为目标，精心布置病房环境，

为每个病房增加手消、年历、挪车卡等

方便患者使用，还购买了多种花卉植物

优化病房环境，缓解患者紧张、烦躁的

心情。她每天都以最美丽的微笑、最亲

切的语言、最体贴的护理、最饱满的工

作热情来面对患者，力求让患者住得舒

服、安心。

没有蜡烛的燃烧，哪有黑夜的光

亮；没有护士的默默奉献，哪有患者的

健康。韩旭琴在平凡的岗位上书写着

不平凡的人生。 （闫淑娟）

“哪里有需要，哪里就有我。”这是

介休市人民医院护理部副主任吕林英

的口头禅。从事护理工作19年来，吕

林英始终视患者利益高于一切，哪里

需要就去哪里。

2022 年 4 月，上海的疫情防控进

入最“吃紧”的攻坚阶段。在省、市卫

健部门的安排下，她作为领队带领17

名队员驰援上海。

在带队援沪的26天时间里，吕林

英平均每天睡 5 个小时。当时，被支

援医院收治的患者多为高龄老人且伴

有高危基础疾病，如呼吸系统疾病、

心脑血管疾病等。失能、失智老人护

理操作多、难度大，给临床救治护理

带来挑战。吕林英每天要穿着防护

服、戴着面屏、双层手套进行大量的常

态化护理操作，最棘手的问题是因为

沟通不畅、情绪极端，有的患者不接受

治疗。

为了最大程度地安抚病人焦躁

的心情，吕林英每次进入病房都会展

露微笑。听不懂上海方言，她就用眼

神示意、手势比划，找来纸和笔沟

通，或者请护工志愿者翻译。在进行

治疗的同时，她不忘关心他们的饮食

起居……在压力和风险面前，吕林英

和她的“战友”们用速度和温度守护着

患者的平安。

援沪期间，吕林英克服了种种困

难，带领团队以硬核担当践行初心使

命，实现“援沪队员零感染、患者服务

零投诉、护理质量零差错”的目标，为

打赢上海疫情防控这场大仗、硬仗作

出了自己的贡献。

“只要患者有需要，我就一定在。”

吕林英说，这将是她永远坚持的工作

信条和原则。 （马永红）

吕
林
英

逆行出征
担使命

韩
旭
琴

技术推广
减病痛

勤勤恳恳勤勤恳恳，，兢兢业业兢兢业业，，不怕苦不怕苦，，不怕不怕

累累，，爱学习……这是身边人对她的评价爱学习……这是身边人对她的评价。。

她就是昔阳县人民医院外科护士张她就是昔阳县人民医院外科护士张

志莲志莲。。

参加工作以来参加工作以来，，张志莲坚持张志莲坚持““以人为以人为

本本，，患者至上患者至上””的护理理念的护理理念，，始终用心始终用心、、用用

情守护好每位病人情守护好每位病人，，努力为患者提供最安努力为患者提供最安

全全、、最优质最优质、、最满意的护理服务最满意的护理服务。。

正是她的用心正是她的用心，，挽救了很多患者的生挽救了很多患者的生

命命。。20152015年年，，一位脑外伤患者在张志莲所一位脑外伤患者在张志莲所

在科室住院治疗一星期后在科室住院治疗一星期后，，病情趋于稳病情趋于稳

定定。。上夜班巡视病房时上夜班巡视病房时，，张志莲发现病人张志莲发现病人

的意识和瞳孔与交接班时的情况不同的意识和瞳孔与交接班时的情况不同。。

凭借多年的工作经验和所学知识凭借多年的工作经验和所学知识，，张志莲张志莲

断定病人的病情加重断定病人的病情加重，，并果断通知医生和并果断通知医生和

抢救车到场抢救车到场。。

值班医生到场后值班医生到场后，，张志莲配合值班医张志莲配合值班医

生争分夺秒对病人实施抢救生争分夺秒对病人实施抢救。。经过抢救经过抢救，，

参加会诊的心内科医生遗憾地告知家属参加会诊的心内科医生遗憾地告知家属：：

““患者不行了患者不行了。”。”面对家属的痛哭面对家属的痛哭，，张志莲张志莲

仍然选择仍然选择““不放弃不放弃”，”，坚持和值班医生轮流坚持和值班医生轮流

挤压呼吸球挤压呼吸球，，对患者实施心肺复苏术对患者实施心肺复苏术。。经经

过过11个多小时的抢救个多小时的抢救，，病人终于有了自主病人终于有了自主

呼吸呼吸，，并逐渐恢复意识并逐渐恢复意识。。当之前的心内科当之前的心内科

医生再次来会诊时医生再次来会诊时，，脸上露出惊讶的表脸上露出惊讶的表

情情。。当了解情况后当了解情况后，，他们一致以赞赏的目他们一致以赞赏的目

光向她致敬光向她致敬。。

以一夜未眠换回一个人的生命以一夜未眠换回一个人的生命，，张志张志

莲深刻感受到护士的职责之重和这份职莲深刻感受到护士的职责之重和这份职

业的伟大业的伟大。。

护理工作虽然繁琐护理工作虽然繁琐、、辛苦辛苦，，但张志莲但张志莲

无怨无悔无怨无悔。。工作中工作中，，她积极参与医院开展她积极参与医院开展

的各种护理新技术的各种护理新技术、、新项目新项目，，和同事们一和同事们一

起更新知识起更新知识、、钻研技术钻研技术，，并将新知识并将新知识、、新技新技

术用到临床护理工作中术用到临床护理工作中，，守护更多患者的守护更多患者的

生命和健康生命和健康。。 （（张凯鹏张凯鹏））

甘做生命守护神张志莲

一袭白衣、一顶燕尾帽，勾勒出人间天使的模样。

以真情陪伴提升生命的温度，以诚挚爱心弥合伤口与裂痕，以悉心

护理疗愈病患的身体与心灵……

她们（他们）是救死扶伤的白衣天使，是病患眼中的温暖和阳光。

在第112个国际护士节到来之际，让我们走近护理工作者，倾听她

们（他们）为缓解患者伤痛无私奉献、播撒温暖的故事，以点带面感受全

市护理工作者为提升护理质量不懈追求、不懈努力的精神风貌。
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