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我国多数净水器使用反渗透技术，因此制作直

饮水的同时也会产生尾水。

多位业内人士估算，我国净水器净废比多在

2：1到3：1之间，即每产生2到3杯净化水，就会排

出1杯尾水。这就意味着，净水器为人们提供直饮

水的同时，产生大量尾水。

有数据表明，家用末端净水市场2022年零售

规模为 1404 万台，其中，会排出尾水的厨下 RO

（反渗透）机占比 75%左右。海尔水联网产业超

前企划总监杨春涛博士测算，按照每户家庭日均

尾水排放量为 5 升计算，2022 年全年 RO（反渗

透）机新装用户一年的尾水排放量为 1921.7 万立

方米。

另有调查称，商用净水器在写字楼、学校、医

院、企业、政府机关单位等场景中逐步得到青睐，

2022年新装商用净水器处理的饮用水消费量达到

572.4亿升，其中采用反渗透技术处理的水大约占

比60%，商用净水机净废比约为1：1，即得到饮用水

同时，其排放废水量为3434.4万立方米。

杨春涛测算，仅2022年售出的家用和商用净水

器产生的尾水量，就相当于3个以上西湖的水量。

那么，被净化器排出的尾水是废水吗？

记者了解到，净水器尾水是仍然可以使用的生

活用水。中国家电协会副理事长徐东生介绍说，净

水器排出的尾水除了钙、镁等含量比自来水略高，

其他大多数指标如浊度、色度、有机物、胶体等，都

比自来水低，这样的水绝不是废水。虽然不能作为

饮用水，但可以用来洗碗、洗菜、浇花。“随着净水器

的快速普及，尾水再利用应获得更多关注。”他说。

然而，很多家庭、小区、单位等净水器产生的尾

水被直接排入下水道。

中国质量检验协会净水设备专业委员会副理

事长兼专家委员会主任顾久传曾就净水器尾水的

再利用做过调研。他统计了北京、上海、广州等城

市的近100个净水器使用场景，包括家庭、单位和

公共场所，其中对净水器尾水进行再利用的不足

30户，超过七成尾水被直接排入下水道。

记者也走访了山西省、北京市的近20个净水

器使用场景，发现只有3个净水器的尾水得到了再

利用，用户在净水器旁边安装了储水设备，或给尾

水排放管连接一个水桶，剩下的十几个用户则直接

将尾水排入下水道。

我国净水器产生的尾水再利用空间大，但仍受

制于诸多因素。

——商家误导宣传，消费者认知不足。

记者采访了线上线下的 10 家净水器销售商

家，商家均称尾水产生量不大，没有再利用的必要，

且都没有主动提供尾水再利用设备的安装。

其中 6 个商家的销售员直接声称尾水是废

水，无法再利用。记者向商家提出再利用设备安

装需求之后，只有 3 个商家的销售员表示可帮助

对接安装师傅上门改造尾水排放管，但费用由消

费者自行承担。多位消费者向记者反映，安装工

人没有征询消费者意见，就直接将尾水排放管插

入下水道。

在这样的宣传下，很多消费者认为尾水就是废水

或“毒水”，安装净水器时默许工人直接将尾水排废。

——尾水再利用方案不规范。

不少受访者表示，直接排放尾水也是无奈之

举。山西省晋城市龙凤苑小区南侧安装了一台净

水器，其尾水管连接了一个水桶，居民可以自行取

用。这些尾水被用来洗车、洗鞋、冲厕，受到居民好

评。但尾水排出量大，如利用不及时，水桶里的水

会溢出，冬天还会导致路面结冰。记者走访发现，

这些是净水器尾水再利用面临的共性问题。

为此，龙凤苑小区的物业又在水桶上安装了水

龙头和排水池。工作人员说，小区净水器尾水利用

确实需要动一番脑筋，改造管道比较麻烦，很难依

靠自觉普及尾水再利用。

而更多受访者则因为没有找到

合适的再利用方案，只能把尾水白白排掉。

“不能把这个现象仅仅看做一个技术小细节。”

山西省节水办相关负责人认为，我国净水器市场保

有量和需求量都较大，减少净水器尾水浪费事关水

资源保护，行动迫在眉睫。

目前，一些地方已经出台政策，明确要求对净

水器尾水进行再利用。今年3月正式实施的《北京

市节水条例》要求现场制售饮用水的单位和个人安

装尾水回收设施，对尾水进行利用，不得直接排放

尾水。

《贵州省节约用水条例》要求引导城乡居民使

用节水型器具，创建节水型村寨和居民小区，鼓励

新建居民小区安装再生水回用设施。

《山东省节约用水条例》明确，以水为主要原料

的饮用水生产企业以及现场制售饮用水的经营者，

应当采用节水技术和工艺，产水率不得低于国家和

省规定的标准；产生的尾水具备条件的，应当进行

回收利用。

顾久传认为，应鼓励各地在节水法规中增加净

水器尾水利用规定，明确销售、安装等多环节尾水

再利用责任，并出台相关行业标准。此外还应加强

节水宣传，纠正错误认知，行业协会等可向居民和

社区提出净水器尾水再利用建议和参考方案。

太原市节水办相关负责人建议，加快不合格产

品淘汰周期，定期监督检查，加大对不合格产品的处

罚力度。有业内人士提出，可采取以旧换新、发放补

贴等方式，鼓励居民淘汰水效低下的净水器。

鼓励企业创新节水技术，建立行业创新激励机

制。杨春涛建议，依据我国各地不同水质，应鼓励

纳滤、超滤、陶瓷等不同技术多元发展。同时在净

水器领域引入“领跑者”概念，在原有标准体系的基

础上，对“领跑者”在水效等方面提出更高要求，鼓

励企业创新。顾久传建议，在新建社区等可试点探

索直饮水系统，集中净化直饮水，探索分质供水。
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近年来，净水器在小区、办公场所

和家庭中逐渐普及。很多人注意到，

接净水器直饮水时，有时能听到机身排水管

道传出“哗哗”的流水声，这就是尾水。“新华视点”

记者调查发现，这些本可以利用的水，往往被直接排入下

水道，造成巨大浪费。

这种情况已经受到关注。目前，北京、贵州、山东一些地方已经出

台政策，明确要求对净水器尾水进行再利用。


