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新华社哈尔滨1月5日电 （记者 杨思琪 戴锦

镕） 1月5日晚，在漫天烟火的照耀下、在欢快悠扬的歌

声中、在此起彼伏的欢呼声中，第40届中国·哈尔滨国际

冰雪节在哈尔滨冰雪大世界启幕，来自四面八方的游客

共同领略这场冰雪盛宴。

“这里宛如冰雪王国，特别壮观！这座城市非常洋

气！人非常热情！我很喜欢。”在开幕式现场，山东游客

王家琪和朋友连连为“尔滨”点赞。

冰雪节，对哈尔滨人来说，是一个特别的假期。据

《哈尔滨市人民政府办公厅关于2024年哈尔滨市部分节

假日安排的通知》，1月5日全市公休1天。

本届冰雪节围绕冰雪节庆、冰雪文化、冰雪艺术、冰

雪体育等七大板块，推出百余项特色活动。自1985年哈

尔滨举办首个以冰雪活动为主题的国际性节庆活动以

来，中国·哈尔滨国际冰雪节已成为与日本札幌冰雪节、

加拿大魁北克冬季狂欢节和挪威奥斯陆滑雪节齐名的四

大冬令盛典之一。

不仅有排队打卡的冰雪大世界，还有市

井气洋溢的红砖街早市，行李箱摞成小

山的洗浴中心，排号起码一小时的铁

锅炖……冰雪节，只是为近来火出圈

的“尔滨”再添把火。

这几天，来自广西的 11 个“砂糖

橘”引发网友“追更”。这群小朋友北

上研学，受到“尔滨”无微不至的照

顾。冰雪节当天，广西方面传来消息，

多批砂糖橘紧急发往冰城，赠送东北

“老铁”，“投橘相报”。

为了举办一场别开生面的“凤凰飞天

秀”表演，沈阳将两台“金凤凰”造型的无人机

借给哈尔滨，不仅给哈尔滨“上新活儿”，也加强了

兄弟城市之间的交流与合作。

5日，除了冰雪大世界、中央大街等热门景点，在侵华

日军第七三一部队罪证陈列馆前，有大批参观者在寒风

中排起长队，“铭记历史，吾辈自强”为旅程增添厚度。

中国旅游研究院1月5日发布的“2024年冰雪旅游十

佳城市”中，哈尔滨位列榜首。2024年元旦3天假期，哈尔

滨市累计接待游客 304.79 万人（次），实现旅游总收入

59.14亿元，均达到历史峰值。

冰雪节开启
火出圈的“尔滨”再掀热潮

一波波热度袭来，“尔滨”继续“上大

分”，“一天一个新花样”。地铁方面推出

免费“地铁摆渡票”，文旅部门发布大雪

人地图和旅游攻略，中央大街为地下通

道铺地毯，交通指示牌被连夜更换，暖心

志愿者免费提供红糖姜茶……“尔滨”

“有求必应”，政府部门和普通市民满腔

热忱，感染着四方游客。

“哈尔滨厚积薄发，为这波爆火做足

了准备。”中国旅游研究院院长戴斌分析

说，游客满意度高不高、经营主体竞争力

强不强、发展动能新不新，是新时代旅游

业高质量发展面临的必答题。要以游客

满意为导向，进一步完善冰雪旅游商业

环境，打造更为便利的基础设施和高质

的公共服务。

哈尔滨国际冰雪节前夕，哈尔滨市

委宣传部、市文明办在全市启动“激情迎

亚冬·窗口展风采”文明服务品质提升专

项行动。以客为先、以客为尊、以客为

亲，并围绕服务品质提升开展“滨滨有

礼”行业风采展示活动、“窗口服务体验

官”活动等 6 项主题活动，聚焦“吃住行

游购娱”，共同打造“冰雪文化之都”。

按照哈尔滨市有关发展规划，这里

将打造冰雪旅游“吃住行游购娱”全产业

链，同时着力提升旅游行业的市场化运

营、标准化建设、规范化管理和智慧化赋

能水平，推进各类景区景点提档升级，满

足个性化、差异化消费需求。

“在绝对实力和真诚面前，任何技巧

都不足以破解‘网红’变‘长红’的难题，

期待哈尔滨和更多城市以更高的智慧、

更久的耐心，夯实城市旅游发展的硬基

础和硬实力，拥抱文旅消费的春天。”戴

斌说。 （参与采写：杨轩）

有人说，这一切缘于“尔滨”变了。切块摆盘

的冻梨，新鲜出炉的索菲亚大教堂甜点，1.5米长

的冰糖葫芦，撒糖的豆腐脑，用勺子吃的烤红薯

……这座东北城市仿佛一时间开悟，让人们感到

“熟悉又陌生”。熟悉的是每年冰雪季都喧嚣热

闹，陌生的是旅游业催生出一系列“倾我所能、尽

我所有”。

“南北方在饮食、语言习惯上存在不少差异，

我们尽量满足游客的需求。”哈尔滨一家餐厅的

服务员周立娟说，以往人们熟知东北人语言的霸

气和豪爽，如今出圈的“公主请上车”“王子请吃

饭”则代表着“尔滨”的热情与友善。

“以前旅游季人也多，但没今年这么火爆。

现在最火的店一天翻台400桌左右，接待能力接

近饱和。”山河屯铁锅炖创始人姚立龙说，为了更

好地照顾“小土豆”“小金豆”，公司组织了爱心车

队，在各个景区提供免费接送服务。

看似偶然，“尔滨”的爆火实则有迹可循。“我

姓哈，喝阿哈，五湖四海谁都夸……”去年9月以

来，哈尔滨文旅部门策划推出颇具“网感”的宣传

片，“欢迎来北境”“霍格沃茨哈尔滨分校”等符合

年轻人喜好的短视频密集发布，为冬季旅游积累

人气。

“尔滨”出圈，为什么？

图片说明：

①1 月 3 日，游客在

哈尔滨市道里区中央大

街游玩。谢剑飞 摄

② 2023 年 12 月 28

日，游客在第 36 届哈尔

滨太阳岛雪博会主塑《雪

绒 花》前 游 玩 拍 照 。

王建威 摄

③ 1 月 5 日 ，游 客

在 哈 尔 滨 冰 雪 大 世 界

游玩。 王松 摄

④1 月 5 日，哈尔滨

冰雪大世界流光溢彩（无

人机照片）。

张涛 摄

⑤1 月 5 日，游客在

哈尔滨冰雪大世界园区

游玩。当日，第 40 届中

国·哈尔滨国际冰雪节开

幕，吸引游客打卡留念。

王建威 摄
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