
“基层事务繁杂，推动工作

总感觉力不从心。开展减负工

作以来，我们制定了《解愁乡综

合行政执法事项目录清单》，明

确了权责范围，感觉心里更加有

底了，干事更有劲了。”这是破解

基层治理“小马拉大车”突出问

题以来，解愁乡综合行政执法队

队员李言的切身体会。

李言所说的《解愁乡综合行

政执法事项目录清单》公示在解

愁乡综合行政执法队执法服务

大厅的墙面上，详细明确了各项

执法事项名称、依据，让执法更

加标准化。李言表示：“今年，我

们还动态调整取消执法事项 15

项，下放的执法事项由原来的

48 项减少到 33 项。”

严明执法流程、取消执法

事项，是解愁乡破解基层治理

“小马拉大车”突出问题的生动

写照。

今年以来，解愁乡把综合行

政执法改革作为提升基层治理

能力的重要抓手，创新“四严四

化”工作机制，有效破解了“小马

拉大车”突出问题，打通了基层

社会治理的“神经末梢”。

解愁乡优化力量配备，高标

准打造了综合行政执法办公场

所，设置了专门的行政执法指导

室、综合行政执法案管中心和执

法办案区，坚持处罚与教育相结

合，有效实现行政管理目的，推

动了队伍建设专业化。同时，该乡恪守为民初

心，秉持“执法＋服务”“引导＋规范”的执法理

念，通过“刚柔并济”的执法方式，让综合行政执

法既有“力度”又有“温度”。

为进一步创新乡镇综合行政执法队机制，解

愁乡探索构建“1+N”联动执法、“乡—村—网格”

三级巡查、“人防+技防”执法网络三项机制，加

强跨层级、跨部门、跨领域业务协同，推动执法事

项规范化，全面提升了执法效率。

据了解，自解愁乡综合行政执法队成立以

来，通过平台处置事件743件，开展各类执法检

查510余次，发出各类执法文书120余份，办理案

件42件，彻底铲除“小散乱污”顽瘴痼疾37处，私

挖乱采违法行为得到了有效遏制，改革取得明显

成效。 （记者 李娟）
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基层是贯彻落实党和国家决策部署的“最后一公里”，丈量着以民为本的“民意零距

离”，也是服务人民群众的“一线堡垒”。

今年以来，寿阳县坚持壮马轻车并举、减负赋能同抓，努力解决权小责大、人少事多等突出问题，推动基层治理

能力进一步提升。与此同时，寿阳县还在全省率先实施了党建领航“1881”工程，创新了具象化、立体化、精准化的

考核模式，把宏观性的“软评价”转化为可操作的“硬指标”，优化执法改革，织密基层网格，破解基层治理“小马拉大

车”问题，不断推进基层治理体系和治理能力现代化。
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走进朝阳镇综合便民服务中

心，整体布局宽敞明亮、整洁大气，

入口处配备了政务服务便民自助

终端，可自助办理各类业务，让群

众享受24小时不打烊的全天候服

务。服务大厅内，引导台、纠纷调

解岗、行政复议联络岗、行政执法

投诉点等功能区域一应俱全。

在硬件设施的基础上，朝阳镇

坚持“赋能”“减负”“增效”统筹发

力，打造党建引领、多方联动、科学

高效的基层治理格局，进一步提升

基层治理能力。其中，柔性执法成

为朝阳镇基层治理的特色亮点。

日前，朝阳镇综合行政执法队

在巡查中发现，中曲村S216省道边

荒地堆放沙土，存在扬尘污染。执

法队员联合村委会，对当事人身份

及违法事实进行核实并现场普

法。经过耐心劝导，当事人深刻认

识到自己的错误行为，主动清理了

现场堆放的沙土。

“我们在工作中成功探索出

‘执法+调解+服务’的执法新模

式。运用‘家门口议事会’工作成

果，将调解、执行与服务深度融合，

助推社会治理提质增效。”朝阳镇

党委书记李新文介绍，该镇在实践

中创新打造“家门口议事会”，密织

“镇—村—组—网”四级机构体系，

组建“总队长—调解员—议事员—

反馈员”四支队伍组织体系，充实

“代表岗—法治岗—专家岗”三种

岗位体系；实施“听”“析”“解”“帮”

四步全过程调解法；把群众当老

师，与群众交朋友，用“身边人”解

“身边事”，基层治理有序有效。截

至目前，该镇共受理办结152 条执

法线索，其中调解结案113件，办理

各类民生实事49件，经回访调查，

办结案件群众满意度达98%，同步

推进全镇信访总量下降67.5%。

值得一提的是，朝阳镇规范

“接诉即办”工作机制。该镇依托

党建领航“1881”工程八种问题清

单和网格触角向平台上报，整合调

解人员、包村干部、属地干部、事项

归口干部等多方力量，合力打造

“4+2”专班。

今年以来，寿阳县委结合各乡

镇和县直单位工作实际，探索建立

了党建领航“1881”工程，既能动态

展示 8 项重点任务的推进落实进

程，实时反映8张问题清单的整改

销号动态，又能让各单位、各部门对

取得的工作成绩、存在的问题短板

“一目了然”。李新文表示：“现在明

显感觉‘包袱’轻了！不用天天报数

据、报表，有更多的时间忙碌在乡村

振兴一线，心里更踏实。同时，也进

一步激发了各级党组织和广大党员

干部想干事、敢干事、干成事的拼劲

和干劲。” （记者 李娟）

朝阳镇：

多措并举 打造基层治理新格局
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