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晚报版

“社区干部帮忙，加上自助服务机‘助攻’，

我已经找到一份很合心意的工作，党的惠民政

策就是好。”说这话的，是太谷区居民孙雪梅。

作为一名陪读家长，她想找一份既能兼顾家庭

又能补贴家用的工作，太谷区桥南社区工作人

员通过自助服务机为她进行了求职登记，很快

便帮她找到了工作。

孙雪梅是我市“推动就业社保服务覆盖所

有社区和行政村”民生实事的受益者之一。为

了让群众实现挣钱顾家“两不误”，太谷区人力

资源和社会保障局将就业社保服务端口前置，

通过设立零工驿站，打通群众“家门口”的就业

服务圈。同时，充分利用智能化数字设备，将就

业社保服务延伸至社区、村庄。

民之所盼，政之所向。2024年，市委、市政

府将“推动就业社保服务覆盖所有社区和行政

村”列入为民所办15件民生实事中，进一步落实

以人民为中心的发展思想，全力做好事关最广

大人民群众的民生工作。

为高效推动并将这项工作做实做细，全方

位提升人力资源和社会保障服务均等化、普惠

化、便捷化水平，全市人力资源和社会保障部门

开展了一系列行之有效的工作：

——3月份，市人力资源和社会保障局印发

了《晋中市就业社保服务社区村村全覆盖工作

实施方案》，根据方案，市、县均成立了村村全覆

盖专班小组，研究部署工作规划，专题听取和审

议工作重点任务、重要节点、工作计划，定期听

取进展情况，形成了市县联动、一体推进的工作

格局，确保工作全过程、全方位方向正确、领导

有力、推动高效。

——4月份，完成了全市基层服务点行政村

人口、面积、地理位置的摸底和统计，在全市11

个县（区、市）投入自助设备2199台，行政村（社

区）覆盖率达到100%。

——5月份，完成县级业务管理员、系统管

理员及所辖乡镇（街道）、行政村（社区）基层站

点工作人员的业务授权工作。

——6月份，对县（区、市）人社局负责全覆

盖工作的业务骨干和基层站点工作人员进行了

业务操作培训。6月下旬起，各基层站点业务系

统试运行，开始办理业务。

至此，全市居民不仅可以就近在社区（村）享

受到40项就业社保服务，对于高龄老人和行动

不便的居民，社区（村）还提供上门服务。截至目

前，我市已累计办结各类业务4万余件。

80多岁的市民老杜瘫痪在床多年，用智能

手机进行养老保险资格认证需要简单的摇头、

点头等动作，对于行动不便的他来说，都是巨大

的挑战。为此，堡子社区工作人员专程上门，为

他提供认证服务。“我们会按规定将老人、老人

的身份证以及当天的报纸一同拍照。完成拍照

后，再填写特殊认证表，详细记录认证情况。”

堡子社区主任罗英告诉记者，“人社部门将养老

保险资格上门认证权限下放到社区服务点后，

辖区内子女不在身边、自己行动不便的老

人，社区工作人员都会上门帮助他们

认证。”

罗英深知，这一便民服务的背

后，是党和政府对老人晚年生活的

一份保障。

就业社保服务社区村村全

覆盖这一民生实事的实施，大

大满足了群众“少跑路、就

近办”的需求，进一步

提升了群众的满意

度和幸福感。

“去年3月，我的餐饮店因炸

炉处油温过高产生明火，引燃周

围可燃物引发火灾，造成店内物

品全部烧毁，旁边内衣店、自驾

车及电动自行车部分烧毁。但

幸运的是，我参保了‘惠商保’，

获得了20余万元赔付款，这才让

我的损失降到最低。”和顺县一

位餐饮店老板回忆起当时的情

景，仍心存感激。

我市开展个体工商户保险

保障工程，这一创新举措，不仅

提高了理赔效率，更让个体工

商户真切感受到了温暖与力

量。“我之前对政府的免费保险

持怀疑态度，但‘惠商保’真的

让我刮目相看。”平遥县个体工

商户张先生感慨地说。去年，

他的店铺因道路封闭改造，造

成营业中断，“惠商保”项目及

时主动赔付了经营中断带来的

损失。

2024年，市委、市政府将开

展个体工商户保险保障工程即

“惠商保”列入为民所办15件民生实事中。该项目覆

盖全省所有登记在册、正常经营的个体工商户，提供

了包括持续经营保障、经营财产损失保障、从业人员

人身伤亡保障及第三者人身伤亡或财产损失保障四

项风险保障，为个体工商户筑起坚实的后盾。

从被动等待到主动上门。在理赔服务方面，“惠

商保”项目通过实施主动理赔策略，主动收集案源信

息，上门联系商户进行赔付处理，确保项目实现“应赔

尽赔”，让广大个体工商户享受到“惠商保”所带来的

保险保障。

为进一步优化服务体验，“惠商保”项目研发了专

属App和调度平台，通过优化应用场景，为广大商户带

来一站式、便捷、高效的保险服务体验。个体工商户使

用“惠商保”App进行报案，并直接上传相关资料及受

损情况，在确保信息安全的同时，实现足不出户的高效

理赔服务。目前，App注册用户数已达26万户。

为确保“惠商保”政策精准落地并充分发挥其民

生保障效能，项目在运行过程中不断探索与创新。晋

中市市场监督管理局党组成员、副局长吴勇军表示，

“惠商保”项目对传统投保程序进行了革新，实现了个

体工商户的零成本参保与免申请即享保障。为最大

限度满足个体工商户的实际需求，项目取消了理赔起

付线设置，一旦发生保险事故，无论损失规模大小，只

要符合赔偿标准，都将根据实际损失进行全额赔付。

同时，取消以往保险公司对下级机构绩效与赔付率挂

钩的考核机制，确保所有符合保险责任范围的事故都

能得到及时、全面的赔偿。

“惠商保”项目的实施，是稳就业、保民生、促发展

的有效举措，它为登记在册且正常经营的个体工商户

提供全方位、普惠性保险保障。据统计，“惠商保”项

目自2023年9月启动，截至今年11月，在我市已累计

赔付金额1472.44万元，赔付户数2764户。

“惠商保”已成为惠民助企的重要支撑，同时也是

我市市场监管部门支持个体工商户发展的一张闪亮

名片。未来，我市将继续扩大“惠商保”项目的应用场

景，把保障范围拓展到“个转企”等领域，全力打造“惠

商保”升级版，切实把民生实事办到群众心坎上。

——我市实现就业社保服务社区村村全覆盖

便民服务点 办到心坎上

文／记者 闫淑娟 图／通讯员 薛志佳
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二O二四年政府承诺十五件民生实事


