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1月14日，2025年春运首日，榆次火车

站各岗位的工作人员有条不紊地忙碌着，

安检员米兰站在安检口，手持金属探测器，

熟练地对每一位进站旅客由上到下、由前

到后仔细检查，履职尽责把好每一位进站

旅客的安全关。

“您好，请张开双臂，感谢您的配合。”

这样一句话，米兰在岗时一天要重复无数

次，与之相伴的还有两次“蹲起”，一次是检

查旅客正面衣着与鞋面，一次是检查旅客

背面衣着与鞋跟。

为了确保每一位员工都能充分认识到

身上肩负的安全责任，榆次火车站坚持常

态化开展安全检查警示教育，通过常态化

的岗前教育，让每一位员工在岗时都能时

刻保持警惕，确保安全工作万无一失。

在20年的铁路一线工作中，米兰始终

兢兢业业、牢记岗位职责，将安全放到首

位。她说：“安检口是进入车站的第一道

防线，我们检查得细一些，旅客的安全就

多一份保障。凡是进站旅客及其随身携

带的行李，无论是大件还是小件，每一件

我们都要仔细检查。大多数旅客能够理

解，放弃禁止携带的物品，遇到不理解的

顾客，我们会耐心劝导。”

春运期间，铁路运输繁忙，遇到客流高

峰，忙起来的铁路人顾不上吃饭、睡觉，可

米兰和同事们从不喊累，还常常说：“做好

本职工作，本就是分内之事。希望每一趟

列车都能平安，祝福所有旅客平安到家，过

个幸福健康年。”

（闫淑娟）
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从天南地北出发，跨越山海，背上行囊，这次旅途的终点是故乡。回

家路上，有你、有我，更有他们。哪怕山高，哪怕路远，是他们在春运路上

全心守护，让返乡之路更加平安、便捷、舒适。愿此刻在回家路上的你，

睡得安稳，吃得香甜，早日到家！

“火眼金睛”护安全

榆次火车站安检员米兰：

指挥交通、疏堵保畅、宣传安全……他

们坚守在路面一线，守护着广大群众的平

安出行。

1月14日，春运首日，清晨的市城区顺

城街与中都路交叉路口车流不息，有一位

交警的身影格外引人注目，他就是晋中交

警支队一大队一中队副中队长宋旭昌。

早晨6点多，宋旭昌已经踏上了前往执

勤岗位的路途。7点整，宋旭昌准时到达岗

位，开始了一天的工作。

“师傅，这里不能停车，会造成交通拥

堵”“副驾驶的乘客请系好安全带……”在

路口，宋旭昌一边指挥着交通，一边提醒过

往司机。

除了常规执勤，宋旭昌还需要随时等

待指挥中心的指令。宋旭昌表示：“春运期

间，人多、车多，我们随时准备着应对各种

突发状况。”

在处理交通事故时，宋旭昌耐心地向司

机们解释交通规则和安全常识。宋旭昌表

示，“春运启动后，我们按照上级部署，加强

了对辖区重点时段和路段的巡逻管控，特别

是在清晨和傍晚加强巡逻频次。对‘两客一

危一货’等重点车辆进行检查，严查酒驾醉

驾、三超一疲劳等重点交通违法行为。”

平安春运，交警同行。春节期间，人

流、车流骤增，交通压力加大，为了营造春

节期间安全畅通的交通环境，晋中交警支

队紧盯“人、车、路”关键环节，强化春节工

作安排调度。

宋旭昌和同事们坚守在各自的岗位

上，在市城区重点路段引导车辆有序分流，

确保车辆畅通行驶。他们，是春运期间最

美的风景线。 （武玲芳）

晋中交警支队交警宋旭昌：

平安路上“警”色同行

高鹏高鹏 张铁凤张铁凤 王新山王新山（（右一右一））宋旭昌宋旭昌（（右一右一））

1 月 13 日，伴随着年味越来

越浓，更多人启程回家。为了保

障春节期间市民出行安全，晋中

公交人奋战在工作一线，晋中瑞

达公交有限公司201路驾驶员张

铁凤便是其中一员。

当日凌晨5点50分，天还未

亮，张铁凤已经到达公交场站，

细致入微地检查着车辆的每一

寸角落，从车外的轮胎、边灯，到

车内的扶手、座椅乃至灭火器，

无一遗漏，20 多分钟的严格例

检，让她的额头渗出一层细细的

汗珠。

6点10分，一切准备就绪，张

铁凤驾驶着201路公交车缓缓离

站。她说：“春运期间，是 201 路

车最繁忙的时候，外地来晋中的

游客很多，公交车作为城市文明

的窗口更是要时刻准备着，以最饱满的精神面

貌迎接游客。”

201 路公交车从公交公司开往高铁晋中

站，途经晋中职业技术学院、太行小学、晋华医

院等站点，全程共设30个站，单程行驶21.2公

里，往返需耗时1个多小时。春节期间，高铁晋

中站客流量增多，城区路段也会更加拥堵，公交

驾驶员们必须全神贯注，时刻注意乘客状态，对

路况了如指掌，确保行车安全。张铁凤说：“越

是人多的时候越要时刻保持警惕，严格遵守交

通规则，每到路口都要仔细观察，在行车过程中

注意控制车速，留足制动时间。”

“从事公交驾驶员这份职业23年了，每天

把每位乘客安全送到目的地，我心里充满了成

就感。”张铁凤表示，23年来，基本每年春节她

都坚守岗位，对她而言，手中握的不仅仅是方向

盘，更是全车乘客的安全和沉甸甸的责任。

整个上午，张铁凤驾驶公交车往返 3 趟，

直至 13 点 30 分下班，而她的同事们将继续行

驶在路上，守护市民安全。当被问到新年愿望

时，张铁凤说：“高高兴兴上班、平平安安回

家。作为驾驶员，安全永远是最重要的。只要

能把乘客安全送到目的地，我们的付出和辛苦

就是值得的。” （李娟）

1月14日，春运第一天，晋中

市汽车客运总站副站长王新山早

早便来到单位，尽管早已做了安

排部署，但他还是想“再过一

遍”。从候车大厅到售票口，从安

检区到当天要发的每趟班次，站

内的每一个角落他都要查看，用

他的话说：“已经成了肌肉记忆，

必须尽全力确保乘客安全。”

王新山今年 56 岁，在 20 世

纪90年代初便来到车站工作，一

待就是近30年。从调度员、调度

主任，到分站长以及分管安全和

生产的副站长，他始终奋战在工

作一线。随着时代的发展，晋中

市汽车客运总站搬过一次家，如

今的车站空间更大、设施更完备，

王新山成了从“旧站”到“新站”的

见证者。谈及春运，他颇有感触：

“客运站以前可谓人山人海，座无

虚席。”

王新山介绍，晋中市汽车客运总站“旧站”

于1995年建成运营，地址在市城区汇通路与迎

宾街交叉路口东南角，当时除了有发往市内、

省内各地的班车，还有发往北京、河北等外省

市的长途班线，春运高峰时，一天发车300余班

（次），发送旅客超1.3万人（次）。“那会儿一到

春运，根本没有时间休息，班车一进站就坐满

了，一天都举着喇叭喊，乘客太多，根本忙不过

来。”那些年客运站人头攒动的景象深深印在

王新山的脑海里，同时他也为自己“在最好的

年华付出最大的努力”而感到自豪。

“时代在发展，人们可选择的出行工具多

了是好事，现在乘客车的人虽然少了，但只要

有人坐，我们就要做好一切努力保证乘客平安

回家。”王新山表示，今年春运，他们制定了

《2025年春运工作方案暨春节假期交通运输安

全重大风险隐患排查整治行动实施工作方

案》，在完善制度、站场站房安全管理、进出站

客运车辆及各岗位安全管理、站场内安全设施

等方面进行了细化和落实，要求所有带班领

导、值班人员坚守岗位、尽职尽责，手机和值班

电话要24小时畅通，确保广大群众安全进站、

安全乘车、安全到家。

（史俊杰）

春节到来之前的邮包，有的

是年货，有的承载着人们浓浓的

情谊。随着春节的临近，全年无

休的快递服务迎来了“春运”高

峰。2025年春运第一天，天边刚

刚泛起鱼肚白，位于市城区文华

街的顺丰速运网点已经灯火通

明，经理高鹏和同事们早已投入

到紧张而忙碌的工作中。

全力以赴保障快递“春运”，

末 端 投 递 的 基 层 网 点 至 关 重

要。作为距离客户最近的快递终

端服务点，高鹏深知自己肩负的

责任重大。每天一大早，他所在

的快递网点就有货车陆续进场，

从中转场拉来各地寄到附近区域

的快件包裹。等着被分拣、配送

的快件包裹，很快就堆成了一座小山。

“轻点！轻点！ 每一个包裹都承载着远

方的牵挂、生活的期待与商业的活力。”这是记

者在现场听到的高频词汇。高鹏表示，春节前

的快递中，年货占比不少，必须第一时间送到

客户手中。随着春节的临近，网点的包裹量显

著增加，送件压力骤增。为了确保快递能够及

时送达，高鹏每天早晨 6 点多就起床赶到网

点，晚上9点之后才能下班回家。他笑称：“以

往中午还可以休息片刻，现在连吃个午饭都得

争分夺秒。”

为了保障快递“春运”服务不中断，高鹏说，

顺丰速运公司采取了一系列有效措施，增加了

人力和物力投入，许多员工主动放弃休假、加班

加点，确保包裹及时、准确送达客户手中。此

外，公司还充分利用大数据和人工智能技术，进

行精准预测和资源调配，优化物流布局，提高包

裹处理效率，缩短配送时间，加快配送速度。

保运转，保服务。春运期间，高鹏和无数快

递工作者用辛勤的汗水和无私的奉献，书写着

属于自己的春运故事。他们的默默付出，让即

将到来的春节更加温暖。正是有了他们的坚守

和努力，人们才能在家中安心等待年货的到来，

欢度春节。

（张凯鹏）
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