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消费是最终需求，是经济增长的持

久动力。去年底举行的中央经济工作

会议确定了今年要抓好的重点任务，排

在第一位的就是“大力提振消费、提高

投资效益，全方位扩大国内需求”。这

进一步彰显了促进消费对推动经济持

续回升向好的基础性作用。贯彻落实

中央经济工作会议部署要求，要积极顺

应消费需求变化趋势，着力消除阻碍居

民消费需求实现的痛点、堵点、卡点，努

力扩大消费需求。

充分释放消费潜力。我国连续多

年保持世界第二大消费市场地位，2024

年 1—11 月份，社会消费品零售总额

442723亿元，同比增长3.5%。充分激发

我国超大规模市场潜力，根据不同群体

需求制定差异化支持政策，重点抓好增

长性、带动性强的领域，将进一步充分

释放我国消费需求潜力。比如，近年来

数字技术的创新应用，在引领消费“向

绿向新”发展方面发挥着重要作用，汽

车等传统产业在数字化、智能化驱动下

正在焕发新的生机。进一步释放消费潜

力、推动新型消费扩容，可深入实施数字

消费提升行动，丰富数字消费供给，优化

数字消费载体，有力引导数字消费创新

发展；开展“人工智能+”行动，帮助消费

者解决消费过程中遇到的各种决策难

题，提升消费决策的效率和质量。

加快培育国际消费中心城市。培育

建设国际消费中心城市，对于促进形成

强大国内市场、增强消费对经济发展的

基础性作用具有重要意义。比如，近年

来，我国实施144小时过境免签政策，让

“China Travel”风靡世界，推动入境消费

快速增长，2024年前三季度中国入境游

客约9500 万人（次），同比增长近80%。

要通过高水平对外开放，进一步优化入

境政策和消费环境、鼓励首发经济等，精

准汇聚全球消费、升级高品质消费和引

领全球消费，努力构建融合全球消费资

源的集聚地，提升国际化产品和服务供

给能力以及对国际消费者的吸引力。

建立共享型消费格局。去年7月，

国务院印发《深入实施以人为本的新型

城镇化战略五年行动计划》，提出实施

新一轮农业转移人口市民化行动。顺

应这一趋势，健全常住地提供基本公共

服务制度，帮助农业转移人口平等享受

城市教育、医疗、养老和住房等基本公

共服务，将有力促进消费扩容提质。为

此，要推行由常住地登记户口提供基本

公共服务制度，推动符合条件的农业转

移人口社会保险、住房保障、随迁子女

义务教育等享有同迁入地户籍人口同

等权利；加大税收、社会保障和转移支

付等的调节力度，持续优化劳动者工资

正常增长机制，以不断增长的消费能力

和持续缩小的城乡消费差距，推动形成

共享型消费格局。

打造融合型消费业态。融合型消

费是一种创意消费，在推动产业融合、

实现经济跨界发展和创新发展方面具

有重要促进作用。近年来，我国文旅消

费不断开辟新赛道，生成式人工智能产

品和数字藏品等数字文化融合的消费

渐成Z世代追求的潮流，非物质文化遗

产与演艺、旅游等融合型消费新业态也

在蓬勃发展。数据显示，2023年，我国

人均教育文化娱乐消费支出达到2904

元，比上年增长 17.6%；2024 年 1—11

月，我国体育、娱乐用品类消费支出增

长10.5%。要持续优化文化服务和产品

供给机制、加强文化与科技融合，持续

打造融合型消费业态，以融合型消费新

业态助力扩大内需。

（作者分别为浙江工商大学校长、

对外经济贸易大学教授）

来源：《人民日报》（2025年01月06

日 第09版）
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一段时间以来，网络上关于居民消

费行为的讨论时有发生。出门吃饭先

看团购，购物选“平替”，喝奶茶也考虑

性价比……消费者不愿意消费了吗？

非也。

观察消费市场，还可以看见，中国

国家博物馆的门口排起长龙，凤冠冰箱

贴一“贴”难求；哈尔滨冰雪大世界开园

首日，门票迅速售罄；热门商圈，顾客人

头攒动……多个领域居民消费热情高

涨，呈现生机勃勃、活力满满的景象。

了解消费者，才能看清楚消费潜力

所在。一边是“能省则省”，一边是“该

花就花”，消费者的行为背后，有着同样

的理念——满足消费所需。

“所需”，是新鲜的体验。比如，去

陌生的城市欣赏风景，学习一项新的运

动技能，打卡地区首店、首展。

“所需”，也是丰富的文化内涵。从

马面裙畅销，到博物馆热，再到国产3A

游戏火爆出圈，越来越多人看见传统文

化之美。

“所需”，还是更高的生活品质。

智能穿戴设备、智能家居、新能源汽

车，人们踊跃尝试新技术，用以提升生

活质量。

由此而言，人们追求美好生活的消

费需求并没有减少，而是日益呈现个性

化、多元化、品质化的趋势。

进而言之，消费潜力从何而来？从

满足“所需”而来。能不能更好激发消

费潜力，关键就在于能否紧扣需求变

化，促进消费提质扩容。2024年底举行

的中央经济工作会议确定了2025年要

抓好的重点任务，其中第一项就是“大

力提振消费、提高投资效益，全方位扩

大国内需求”。顺应消费新趋势，改善

消费条件，创新消费场景，更好满足消

费者新需求，才能使消费潜力充分释放

出来。

新需求呼唤新供给。以购物中心

的转型升级为例。一度，电商的发展给

购物中心带来不小的冲击。如今，多地

商圈一改过去以商品销售为主的经营

模式，打造一站式休闲娱乐场所。北

京，华熙 LIVE 汇集文体、餐饮、展览等

多种业态；重庆，解放碑步行街与洪崖

洞、十八梯等传统风貌区巧妙连接；陕

西西安，大唐不夜城将互动表演搬进步

行街……丰富独特的消费体验，让商圈

重聚人气。这也恰恰说明，消费新趋势

里蕴藏着发展新机遇，积极应变、优化

供给，为消费者提供人无我有、人有我

优的选择，就能让产品和服务赢得更多

消费者青睐。

激发消费潜力，既要重视市场这只

“看不见的手”，也要有效用好政府这只

“看得见的手”。

2024年，在消费品以旧换新政策的

作用下，全年汽车报废更新超过290万

辆，置换更新超过370万辆，带动汽车销

售额 9200 多亿元；超过 3600 万名消费

者购买了八大类家电产品5600多万台，

带动销售额2400亿元。

2024 年举办的中国国际消费中心

城市精品消费月活动中，发放消费券、

组织大型体育赛事等举措，带动举办地

5 个城市 11 月上中旬商品消费额同比

增长5.9%，餐饮消费额同比增长12%。

一系列政策，发挥着“四两拨千斤”

的作用，不仅激活了消费市场的“一池

春水”，更引导居民消费向着绿色化、智

能化、品质化升级。总结经验做法，让

政策更精准有力，发挥好政策的引导作

用，消费潜力将更好得到释放。

2024年1至11月，我国社会消费品

零 售 总 额 超 44 万 亿 元 ，同 比 增 长

3.5%。我国超大规模市场优势没有变，

国内需求增长潜力巨大。

从消费新趋势中找到供给新方向，

形成需求牵引供给、供给创造需求的更

高水平动态平衡，定能把内需潜力转

化为发展实绩，以国民经济循环之

“畅”，助力发展大局之“稳”。

来源：《人民日报》

（2025 年 01 月 13 日

第05版）
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给，为消费者提供人无我有、

人有我优的选择，就能让产品
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