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春节保障
大红灯笼高高挂，喜迎新春年味浓。

做好春节期间民生保障，让市民安心过大年，是供水、

供电、供气、通信、公交、快递等行业的职责。临近春节，我市

相关部门提前做好检修，安排好节日值守，确保民生服务时

刻在线，不断增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。

随着春节的临近，晋中供电公司

全体员工紧锣密鼓地投入到电力保

供工作中，确保全市人民群众度过一

个温暖、亮堂的佳节。

为全力保障“两节”期间的电力

供应，晋中供电公司牢固树立“每天

都是保供日”的理念，建立电网、设

备、客户保供协调联动机制，通过

“超前化”布局、“流程化”管控、“可

视化”监测，确保电网安全稳定运

行、电力充足可靠供应。

未雨绸缪，晋中供电公司提前

谋划强网架，针对重点景区、充电站、

人口返乡区域春节期间负荷集中特

点，提前完成平遥古城电网及27座

智慧配电室等重点区域电网改造。

着力增强全市网架，实施联络线改

造17条，完成227台变压器增容改

造，确保电力供得出。同时，采取一

区一策早行动，结合“两节”期间运行

特点，对重点区域涉及的579条重点

线路、区段、3986个重点台区通过无

人机逐个巡视检查，采用不停电作

业方式消除缺陷隐患626项，确保电

力运行靠得住。此外，还通过全景

监测强服务，将95座变电站列为重

点保供站，精心监视设备负荷动态，

科学研判负荷变化趋势，制定重点

保供措施。提前对11辆中、低压发

电车，152台发电机，以及各类抢修

车辆、机具进行维保，充实各抢修驻

点物资，两节期间600余名抢修人员

在岗待命，确保关键时刻顶得上。

“两节”期间，晋中供电公司深

入开展“两队传承共建 同心挺膺担

当”系列行动，组织共产党员服务队

和青年突击队坚守在节日保电第一

线，强化运维管理，提升服务水平，用

行动诠释“一个党员就是一面旗帜

万家灯火由我守护”的庄严承诺，保

障人民群众度过一个温暖明亮、欢

乐祥和的节日。 （史俊杰）

供电： 用心保电不松懈

春节期间，家家户户大团圆，开火做

饭自然离不开“气”。记者从太原煤炭气

化（集团）晋中燃气有限公司获悉，该公

司采取一系列保供措施，确保节日期间

天然气的稳定供应，最大限度保障城区

用户正常稳定用气。

据晋中燃气公司相关负责人介绍，该

公司将做好生产组织、气源调配、运行监

控、工作记录和应急处置工作，保障稳定供

气工作有序开展，结合实时讯息，发布各项

调度指令和管理办法，及时妥善处置各种

保供讯息。当上游门站供气量不足时，根

据每日用气量缺口，采取不同的应急方案：

当供气门站其中一方因供气设施出现故障

等因素不能满足供气需求时，启用互

联互通管网为主要应急供气气源；在

互联互通气源无法满足用气需求时，

启动公司LNG应急供气点作为补充气源；

当气源缺口较大、采取措施仍无法满足城

区用气需求时，对工业用户进行措施。

与此同时，该公司维保人员已对门站

在用调压装置、备用调压装置、过滤器、计

量装置、加臭装置及燃气附属设施等进行

全面的定期维护、保养，确保燃气设施正

常运行。

春节期间，晋中燃气公司、晋中洁源

公司将加强值班人员和抢修队伍管理，确

保一旦发生抢修作业，抢修队伍迅速集

结，全力保障燃气抢修、抢险工作安全高

效完成。

在此，晋中燃气公司温馨提示广大群

众，节日期间，在使用燃气过程中要做到

灶不离人，人走灶灭；外出走亲访友时，关

闭灶前阀门，保障用气安全。 （闫淑娟）

供气： 织密燃气保障网

春节期间，居民用水保障、用水安全

至关重要。1月18日，记者在晋中供水有

限责任公司中控室看到，电子大屏上显示

着所有生产区域的工艺流程，并实时更新

从原水到出厂水全过程的水质监测数据

和市城区管网压力数据。

“我们已对各供水厂的泵房车间、高

低压配电室等部位进行了全面检修与维

护，同时加强对输引水管线阀门井、排气

井的隐患排查与防冻保暖，线上监控和线

下检修，切实保障供水生产设备运转平

稳。”晋中供水有限责任公司负责人介绍，

该公司结合以往供水保障经验，研判谋划

春节期间供水保障形势，制定专项保障方

案，从生产调度、维修抢修、巡检维护、人

员物资、应急保障等方面进行了全面安排

部署，并进一步优化供水调度机制，加强

对市城区49个供水压力监测点的监测，保

障供水稳定。同时，该公司严格按照《生

活饮用水卫生标准》，对水源水、出厂水、

管网末梢水等水质进行检测监测，确保水

质安全。

为应对可能发生的各类突发状况，

晋中供水有限责任公司提前布局，组建

了3支专业抢修队伍，配备了充足的应急

物资、备品备件及抢修材料，并配备5 辆

应急送水车，以及一辆大型综合专业抢

修车、7辆抢修巡查车，确保在紧急情况

下能够迅速响应。同时，该公司严格落

实24小时值班值守制度，实时监控调度

供水生产和管网运行情况，进一步提升

供水突发事件应急处置效率，保障春节

期间供水安全稳定。

（李娟）

供水： 护航春节“水”无忧

公交： 乘客出行有保障

守护城市生命线，让市民安心过年。为确保

广大乘客在春节期间安全、便捷、舒适地出行，晋

中瑞达公交公司积极行动、多措并举，全力做好

各项服务保障工作。

为做好春节期间运输保障工作，该公司提前召

开动员大会，制定详细的工作方案，明确责任分工。

在安全监管方面，该公司严格落实安全生产责任制，

对所有参与春运的公交车辆进行了全面的技术状况

检查。同时，检查车辆是否配备必要的安全设施，并

确保设备完好有效，坚决杜绝车辆超期未检、“带病”

上路等问题。该公司还全面审查所有参运从业人员

的驾驶资格、从业资格等信息。同时，合理安排驾驶

员的休息时间，坚决杜绝疲劳驾驶、超速驾驶、酒后

驾驶等违规行为。要求驾驶员严把“三品”检查关，

对携带大型包裹、不明液体等可疑物品的乘客进行

仔细询问，严禁易燃易爆等危险品上车。

为精准匹配春运期间乘客出行高峰时段和热

门线路的运力需求，该公司科学预测春运期间乘

客出行规律，统筹安排运力资源，全力保障城乡公

交线路趟次稳定，满足群众节日期间走亲访友、购

物出行等需求；加强与长途客运、高铁、火车等运

输方式的信息对接与协同联动，在客流高峰时段

及时增派车辆、加密班次，确保乘客及学生群体不

出现滞留。

在应急处置方面，该公司制定完善的春节假

期安全生产应急预案，开展应急演练，储备应急物

资，提高公司应对突发事件的应急响应和处置水

平。该公司还及时发布运力调整等重要信息，让

广大乘客能够第一时间了解春运动态，合理规划

出行计划。 （张颖）

通信： 全力守护网通畅

随着“两节”临近，为确保春节期间全市用户能

够享受到优质且稳定的通信服务，中国移动通信集

团山西有限公司晋中分公司（以下简称晋中移动）

已提前规划并精心部署，采取了一系列有力措施，

全力保障“两节”期间的通信畅通。

在网络优化升级方面，晋中移动积极推行“信号

升格”计划，重点针对景区、商圈、高铁站等交通枢

纽，以及高速公路和国道等交通干线，还有热门网红

打卡地，进行了全面的网络覆盖检查和优化。通过

新建基站、加强测试与优化等手段，显著提升了网络

质量，旨在为用户提供更加流畅的用网体验。

在应急保障准备方面，晋中移动制定了详尽的

春节通信应急预案，并成立了专门的应急保障小

组，实行7×24小时全天候值班制度，对网络运行

状态进行实时监控，确保在突发情况下，能够迅速

响应并高效处理问题。同时，晋中移动还加强了与

铁塔公司等合作伙伴的沟通协调，共同建立了联动

机制，以有效应对可能出现的通信故障。

为落实春节期间通信网络保障方案，中国电

信晋中分公司（以下简称晋中电信）提前组织专业

技术人员到现场测试网络运行情况，机房实行

7×24小时专业技术人员值守，负责做好全市网

络状态及天翼高清的状态监控。晋中电信相关

工作人员表示：“我们将会结合历年网络负荷情

况，预测流量使用增长和宽带使用情况，分别完

成重要场景基站参数调整和小区宽带设备扩容

优化，随时处理企业及个人用户的故障。”

为保障广大市民度过一个欢乐祥和的春节，中

国联合网络通信有限公司晋中市分公司对我市人

流量较大的地点扩容提速，全力满足春节期间广大

用户网络使用需求，用最优质网络、最优质服务守

护万家团圆。 （武玲芳）

春节，是网购的高峰期，也是快递行业一年中

最忙碌的时期。每年一到春节，快递是否停运的

话题总能引起大众热议，那今年如何呢？对此，记

者联系了多家快递公司了解情况。

顺丰快递表示，今年春节期间将坚守服务承

诺，全力保障假期快件收发需求，同时动态调节部

分服务收费标准。具体为，1月1日至1月27日，

对顺丰卡航、大于20千克（含）顺丰标快、填舱大

件、大于20千克（含）顺丰干配等产品收取每千克

0.1元至1.2元的资源调节费；1月28日至2月4日

春节假期期间，对寄递服务加收资源调节费。

德邦快递发布公告称，为全力保障消费者在

“年货节”及春节期间的寄递服务需求，将动态调

节服务收费，1 月 3 日至 1 月 27 日，对部分客户、

部分产品每千克加收0.2元至0.5元，1月28日至

2 月 4 日，对部分客户、部

分产品加收资源调节费。中通快递表示，春节期

间将确保客户快件收发需求，在履行服务承诺的

同时，也将通过多项措施切实保障春节期间在岗

员工权益。

中国邮政集团有限公司晋中分公司相关负责

人表示，春节期间正常提供寄递服务，加强快递服

务保障。

此外，晋中市邮政管理局提醒，春节期间，

如出现极端天气等情况，邮件、快件可能会出现

收寄、投递、运输等环节的寄递服务异常情况，

服务时效可能有所延长，请广大消费者给予更

多包容和理解，耐心等待邮件快件的送达，并及

时关注各快递企业网站相关服务提示信息，注

意了解收投地区的天气情况和快递公

司有关时限调整信息，合理安排使

用寄递服务。 （张凯鹏）

快递： 寄递服务不断档
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