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上海苏州河畔，半马苏河驿站·长

风湾党群服务中心毗邻水岸，景美如

画，引人注目。

不久前，笔者路过这里，只见敞亮

的会议室里，十来人围坐一堂，气氛热

烈。不禁好奇：“是哪个部门在开会？”

工作人员回答：“附近企业借这里的场

地办会。”

企业在党群服务中心办会，听起

来真新鲜！原来，这里场地免费，有空

调、能饮水、可充电，附近不少小企业

开展活动都喜欢借用，只需提前预约

即可。今年以来，这里已经举办几十

场活动，利用效率比较高。

在上海，许多党群服务中心都深

受群众欢迎。在增强党建功能的同

时，有的集食堂、小修小补、理发助浴

等便民服务于一体，成为“15分钟社区

生活圈”的支点；有的聚焦“一老一

小”，建设社区养老床位或“宝宝屋”；

有的打造超大阅读空间，成为周边居

民学习读书的好去处……党群服务中

心，立足党建、延伸服务、便民利企，赢

得点赞。

有人总结，上海的党群服务中心，

变成了“汇集各种公共资源的社区服

务超级综合体”。这样的党群服务，究

竟做对了什么？

拆“心墙”，架“心桥”。过去，闵行

区梅陇镇党群服务中心掩在一片围墙

里。中心负责人说，“路过的群众以为

是机关办公房”。后来，这堵墙推倒

了，路过的市民、外卖骑手，累了可歇

脚，饿了能就餐。杨浦区长白新村街

道 228 街坊党群服务中心在规划建设

时，发放1300份调查问卷，召开20多场

分层分类的专题座谈会。最终，群众

呼声强烈的小剧场、健身中心、生鲜超

市一一落地。让大门“真敞开”，问需

于民、问计于民，明确“为谁服务”，做

到“用心服务”，真正实现了“心连心”。

党建阵地，建好是基础，用好是关

键。服务中心能否充分发挥作用，关

键在于能不能让党员群众“走得进、坐

得下、来了还想来”。上海的不少党群

服务中心，聚焦群众的急难愁盼，因地

制宜承担托老托幼、配药送餐等功能，

让群众更舒心；围绕企业发展的难点

痛点，形成需求清单、资源清单、项目

清单，实现扶企、助企、联企。充分发

挥党建引领作用，对接各方需求，做好

融合文章，服务中心就能汇聚起团结

奋斗、干事创业的力量。

其实，上海不少党群服务中心位

于城市繁华区域，“寸土寸金”。有

人疑惑：这些地方用来做商业、赚大

钱，岂不更好？践行“人民城市为人

民”的重要理念，上海“把最好的资

源 留 给 人 民 ”，算 的 是 大 账 、长 远

账。建设高品质的党群服务中心，

有利于提升人居环境、营商环境，充

实的是惠及群众的“里子”。

坚持以人民为中心的发展思想，

把党群服务中心建设好，还需充分调

动社会力量。随着党群服务中心不

断“进化”，自习室、亲子空间、才艺教

室等空间在拓展，公益讲座、法律咨

询、艺术展出等活动在上新。这些，

离不开专业人士、专业机构等提供支

持。推动更多服务主体入驻党群服

务中心，实现参与主体、受益群体双

扩展，更多共享共治精彩故事将继续

书写。

今年全国两会期间，习近平总书记

在参加江苏代表团审议时指出：“社会

工作一定要加强。”既重管理又强服

务，多方协作、凝聚合力，推动城市治

理的重心和配套资源向街道社区下

沉，党的基层阵地必将更加牢固，群众

的幸福生活必将更加美好。

来源：《人民日报》（2025 年 03 月

21日 第05版）
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