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“我们小区之前的物业费每月每

平方米大概3元，最近下调到了2.5元，

除了我们这里，听说武汉还有不少小

区也降了物业费。”家住湖北武汉的李

云山说，物业费下调后，他每月能省下

几十元。

据不完全统计，去年以来，武汉市已

有超 40 个小区的物业公司宣布下调物

业费。比如，武汉市江山如画物业发展

有限公司发布公告，江山如画八期住宅

项目中的3栋住宅区物业费自今年起进

行下调，一次性缴纳全年物业费的，由原

先的 3 元/平方米/月，调至 1.6 元/平方

米/月；按月缴纳的，物业费下调至2元/

平方米/月。

在江苏常州，花语馨苑小区所聘物

业公司去年底发布公告，宣布今年起将

物业费由原先的1.8元/平方米/月下调

至 1 元/平方米/月。在江西南昌，西站

瑞都小区聘用物业公司宣布，自今年 1

月 1 日起，小区物业费由原先的 2.8 元/

平方米/月下调至2元/平方米/月，停车

服务费从80元/月调整为60元/月。

根据中指研究院数据，2024 年 12

月，全国 20 个重点城市物业费均价为

2.72 元/平方米/月，同比看，武汉、江西

南昌、山东青岛、重庆、江苏南京、常州等

6 个城市物业服务价格指数下跌，其中

武汉、南昌同比分别下跌0.72%、0.47%，

青岛同比跌幅为0.14%。

除了直接调降小区整体物业费，部

分城市还针对小区“空置房”推出物业降

费。比如，青岛、甘肃兰州等地明确，连

续空置6个月以上的房屋，予以物业费

折扣优惠。据《兰州新区关于优化房地

产建设发展的若干措施》，对连续未入住

6 个月以上的空置住宅，由业主或使用

人书面申请，经物业服务人登记确认后，

其物业费按收费标准的50%收取。

“2024 年至今，物业降费项目主要

集中在国内部分二线城市及三线城市，

包括武汉、重庆、青岛、南昌、四川成都、

宁夏银川、江苏徐州等。”中指研究院常

务副院长黄瑜介绍，去年以来发布物业

费限价政策的城市中，物业费整体降幅

区间集中在10%至40%，不同城市、不同

项目的物业降费幅度差异较大。

多地为何纷纷下调物业费？

“这是多重因素叠加的结果。”黄瑜

分析，一方面，在房地产市场供需结构发

生重大转变的背景下，部分城市的房价

和房租出现明显调整，考虑到房屋持有

成本，业主对物业费的敏感度显著提升，

因此通过联名议价、组建业委会等方式，

与物业企业协商，推动物业费降价。

另一方面，物业管理行业竞争加剧，

一些物业企业为提升物业费收缴率、项

目竞标成功率，主动提出降价。

武汉市一家物业企业工作人员告诉

记者，去年起，其所在企业服务的几个小

区物业费都进行了下调，有些是小区业

主联名要求降费，还有个别项目是公司

主动调整的。

还有一些城市政府出台物业费指导

价政策，通过行政手段规范收费标准，推

动当地小区物业费降价。

比如，青岛有关部门发布通知，提出

市区普通住宅车位租赁费和普通住宅前

期物业停车服务费、车位场地使用费实

行政府指导价。重庆自去年6月1日起

施行《重庆市物业服务收费管理办法》，

明确住宅物业及其配建停车场的前期物

业服务费实行政府指导价。

记者梳理发现，这些城市出台的政

策多数聚焦“前期物业费”。据业内人士

介绍，业主大会成立前，小区的前期物业

管理通常由建设单位负责，在此期间收

取的物业费用，称为前期物业服务费。

前期物业服务费实行政府指导价，目的

就是规定这笔费用的上限，规范不合理

的物业服务收费行为。

“在出台住宅前期物业费指导价政

策的城市中，武汉、青岛等大部分城市的

政策较为科学，一是指导价定价较高，覆

盖了绝大部分住宅项目；二是其允许执

行物业费的浮动管理机制，符合市场调

节规律。”黄瑜举例说，在武汉，其物业费

中位值为1.8元/平方米/月，均值为1.99

元/平方米/月，当地指导价最高值为

3.84 元/平方米/月，高于物业费中位值

和均值，政策相对合理。

从更大范围看，调整物业费还能在

一定程度上促进二手房交易。

采访中，部分业主表示对物业调费、

物业服务有更多期待。

“我们小区物业费是每月每平方米

3.3元，这个价格有些偏高。”家住河南郑

州的郑先生说，他更看重楼道保洁、绿化

维护、设施维修等公共服务，“更重要的

是，小区物业应该提升透明度，比如一些

商家服务进小区的收费应该同业主协

商，而不是单方面通知。另外，物业费的

制定也应基于更加透明的成本核算，尤

其在我们这种没有业委会的小区，更要

畅通物业和业主沟通的渠道，共同营造

良好的社区环境。”

记者注意到，部分小区正针对优化

物业服务做出尝试。比如，江苏常州的

花语馨苑小区物业公司就在调价公告中

表示，续聘后将出资100万元，专项用于

小区服务质量整改和品质提升。在武汉

武昌区，一老小区建立起信托制物业模

式，将业主缴存的物业费存入业主共有

信托账户，支持业主通过相关信息平台

查看每笔收支账目、财务凭证，小区的物

业费和公共收益为业主共有。

“眼下，业主对于物业服务性价比的

要求不断提升，物业企业必须优化调整

经营策略，提升服务竞争力和长效运营

能力。”黄瑜认为，物业企业应加大在人

员培训、技术应用、设施升级等方面的

投入，做到标准化建设、智能化升级，通

过差异化服务形成竞争优势，并在良性

竞争中促进行业高质量发展；另外还要

积极应用数字化手段，提升物业企业的

服务效率和品质。

“物业服务关乎民生，地方政府在

出台相关物业服务指导价政策时，也应

进一步加强对相关市场主体的调研，兼

顾多方面的诉求。”黄瑜说。

（新华网）

◆国内多地小区物业费下调或打折

你所在的小区物业费调整了吗？

小区的物业费多高、物业服务质量如何，一直备受住户关注。

去年以来，重庆、山东青岛、湖北武汉、宁夏银川等地传出下调物业费的消息。这些城市的

部分小区，以不同幅度对物业费进行调降；还有的城市针对空置住宅，予以物业费折扣。

这波物业费调降受哪些因素推动？费用调整后，物业服务能否跟上？

降费项目
集中在二、三线城市

供求变化、行业竞争
推动物业降费

提升物业服务
竞争力是关键


