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尽心“筑好巢”高效“引凤栖”
——我市持续优化营商环境成效显著

记者 武玲芳

营商环境就像阳光、空气、水和土壤，是让经营主体生根发芽、茁壮成长不可或缺的要素。

“民营经济与营商环境协同发力。要持续优化营商环境。聚焦打造市场化、法治化、

国际化一流营商环境，推动从拼政策转向拼营商环境。”这是市委五届九次全体

会议暨市委经济工作会议提出的2025年经济工作“九个协同发力”重点任务

之一。

桐高凤必至，花香蝶自来。近年来，我市把优化营商环境作为“一号改革

工程”，市县一体推进，在政策环境打造、社会环境营造、服务环境优化等方面

持续发力，营商环境建设成效显著，持续向好。

“原本以为要跑好几个部门，没想

到现在一次就能办好所有手续，真是太

方便了！”近日，平遥县美容行业从业者

侯女士对该县政务大厅卫生健康窗口

工作人员的优质服务和高效审批赞不

绝口：“‘高效办成一件事’不仅节省了

时间，还降低了创业初期的行政成本，

让创业者能更专注于经营。”

此前，侯女士在筹备开设三家美容

院时，了解到需办理卫生许可证、消防

备案等多项审批手续，这让她犯了难。

于是，侯女士带着相关资料来到平遥县

政务大厅卫生健康窗口咨询卫生许可

业务，工作人员耐心地向侯女士介绍：

“通过山西省政务服务网‘高效办成一

件事’专区，只需提交一次材料，即可同

步办理所有相关证照。”由于侯女士对

业务不熟悉，工作人员便主动提供“帮

办代办”服务，协助她注册账号、填写信

息，并逐一检查上传的材料是否合规。

在工作人员的帮助下，侯女士当天就顺

利完成了三家美容院的卫生许可申请，

并领到所有证照。

这是我市积极推进“高效办成一件

事”的成果之一。通过线上数据共享和

线下帮办服务相结合，真正实现了“减

材料、减环节、减时限”。这种“套餐式”

服务模式，不仅提升了政务服务的便利

度，也进一步优化了营商环境、激发了

市场活力。

政务服务一小步，便民利企一大

步。今年以来，我市始终将提升群众和

企业的办事体验度、获得感作为工作的

出发点和落脚点，通过整合部门资源、

优化业务流程，不断推动政务服务提质

增效。全力将“一站式办结”“一网通

办”等便捷服务举措落到实处，致力于

让群众和企业实现“只进一扇门、最多

跑一次”的办事目标。

“我们将把企业、群众的‘诉求清单’

转化为职能部门的‘履职清单’，有力推

动‘高效办成一件事’线上线下贯通落

实，推动相关政策落地见效，为群众和企

业提供更加优质、高效、贴心的服务。”市

营商环境局相关负责人表示。
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“真是又惊喜又意外！政府一直惦

记着我们，全力帮我们渡过难关，我们没

有理由不好好干！”近日，收到赔付款的

一家商户激动地说道。

在我们身边，小区门口有便利店、早

餐店、生鲜店，街道两旁分布着服装店、

饮品店、文具店……从做小本生意的“小

门面”，到初具规模的“大个体”，各类个

体工商户活跃在我市大街小巷，极大地

丰富了我们的生活。

个体工商户是百姓生活的直接服

务者，在稳定经济增长、促进就业创业、

保障改善民生等方面发挥着至关重要

的作用。他们经营状况的好坏、发展的

健康与否，直接影响着经济发展的根

基。然而，由于个体工商户规模小、抗

风险能力弱，在经济下行压力等多重因

素影响下，普遍面临经营困难，发展信

心明显不足。因此，为个体工商户提供

保险保障，是稳就业、保民生、促发展的

有效举措。

“惠商保”是在市委、市政府的大力

支持下，由市市场监督管理局协调财政

部门，为全市登记在册的个体工商户购

买的一份保险，被列入市政府2025年16

件民生实事之一。那么，能给老百姓带

来实实在在好处的“惠商保”，究竟是一

种什么样的保险呢？

据了解，“惠商保”项目是省委、省政

府推出的金融惠企创新举措。该项目由

财政出资发挥杠杆作用，引入商业保险

机制，以财政全额出资的方式，为个体工

商户提供普惠性保险保障。与其他保险

产品不同，“惠商保”项目具有鲜明的民

生普惠性。具体保障内容为：营业中断

损失、经营财产损失、从业人员伤亡及第

三者人身伤亡或财产损失四类风险保

障，全力护航个体工商户健康发展。

下一步，市市场监督管理局将继续

推动“惠商保”项目，进一步扩大保险覆

盖面，确保更多符合条件的个体工商户

能够享受到保障政策，让更多个体工商

户应知尽知、应保尽保、应赔尽赔，切实

让这一利好政策惠及全市个体工商户，

助推晋中市经济高质量发展。
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“以前对法律知识了

解得少，遇到问题也不知道怎么办。听了律师

的讲解，我学到了好多有用的法律知识，以后要

是遇到问题，心里就有底了，知道该怎么用法律

保护自己了。”参加活动的企业代表说。

为提高企业和群众的法律意识及法律风

险防范能力，进一步增强企业和群众解决纠纷

的能力，充分发挥法律顾问在服务企业、服务

群众方面的积极作用。6 月 5 日，由晋中市营

商环境局举办的“公益法律服务日”在晋中市

民之家举行。

活动现场气氛热烈而融洽，山西杜聿律师

事务所律师积极为企业和群众提供免费的法律

咨询服务。他们针对大家遇到的各类法律问

题进行了耐心细致的解答，服务内容涵盖政策

解读、法律文书撰写指导、法律事务咨询、纠纷

调解及风险防范等多个方面。

培育一流营商环境，“法治”是绕不开的关

键词。为持续优化营商环境，着力提升政务服

务能力和水平，切实降低企业经营风险与法律

保障成本，去年以来，市司法局推出“一揽子”惠

企服务创新举措，不断延伸律师行业服务实体

经济的广度和深度，织密对企法律服务网，努力

打造高站位、高标准、高质量的法律服务体系，

为优化法治化营商环境保驾护航。

市司法局通过强化横向协调合作，打通优

化法治化营商环境服务链，与市商务局联合印

发《关于在全市开发区设立企业法律服务站助

力企业高质量发展的实施方案》，与市营商环境

局、市市场监督管理局合作制定《关于开展新设

立民营企业“法律托管”服务的实施方案》，会同

市工信局、市律师协会出台《关于加强全市中小

微企业普法宣传营造良好法治化营商环境的实

施方案》，明确职责任务、细化责任分工，提高信

息沟通、人员融通、业务联通的助企效率。

百名律师进百企、送法送政策进园区……

近年来，市司法局坚定不移为民营企业提供形

式多样、内容丰富、服务高效、渠道畅通的法治

支持和法律服务，进一步深入企业调研法律服

务需求，优化律企对接平台，不断创新工作载

体，提高涉企法律服务质量，在服务高质量发展

中打造稳定、公平、透明、可预期的法治化营商

环境，为全市经济发展贡献法治力量。

当“民企信心”和“晋中服务”同频共振，民

营企业大显身手正当其时。
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市营商环境局业务窗口

市营商环境局业务窗口 通讯员通讯员 许一帆 摄
许一帆 摄


