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本报讯 （记者 李娟） “您好，

请问您需要办理什么业务？”近日，灵石

县政务服务中心内，工作人员带着亲切

的笑容，主动询问前来办事的群众。“食

品经营许可证。”群众回应道。“好的，在

23号窗口，请随我一起去办理。”工作人

员一边说着，一边礼貌地做出引导手

势，引领群众前往对应窗口。这温馨的

一幕，正是灵石县政务服务优化升级的

生动写照。

今年以来，灵石县营商环境局创新

推行“五办”工作法，通过“提醒办、一窗

办、帮代办、陪同办、集成办”五大举措，

推动政务服务从“被动审批”向“主动服

务”转变，让企业和群众办事更便捷、更

高效。

在“提醒办”服务中，众康医院的工

作人员就深切体会到了其中的便利。众

康医院护师田静静感慨地说：“我们医院

之前把医疗机构许可证校验这事儿忘

了，多亏营商环境局的工作人员及时打

电话提醒。我们赶紧带上资料来窗口办

理，在工作人员的帮助下，十几分钟就办

完了，这服务真是贴心又高效，帮我们避

免了不少麻烦。”

原来，“提醒办”通过建立完善的证

照到期预警机制，不仅在官方媒体平台

定期公示即将到期的证照信息，还会逐

一电话通知相关企业和群众，真正做到

了让服务“走在需求前”。截至目前，已

公示 200 余个即将到期的证照信息，让

众多企业和群众感受到了政务服务的提

前关怀。

为解决群众“不会办、来回跑”的难

题，灵石县营商环境局专门设立了帮办

代办专区，组建了一支专业素质高、服务

意识强的服务团队。他们就像办事群众

的贴心助手，今年以来，已累计提供帮办

代办服务 600 余次、业务咨询服务 1000

余人（次），切实为办事群众“帮”出了温

度、“代”出了速度。在政务大厅自助服

务区，工作人员正为首次创业的赵蓉蓉

提供“陪同办”服务。从材料准备到网上

申报、再到领取执照，每一个环节工作人

员都耐心指导，全程仅用了40分钟。赵

蓉蓉激动地说：“我第一次开公司，什么

都不懂，心里特别忐忑。来到政务大厅，

有工作人员手把手地教我，每个环节都

解释得清清楚楚，还随时解答我的疑问，

让我心里特别踏实，感觉创业之路都变

得顺畅了。”

据了解，今年，灵石县营商环境局紧

紧围绕纠治审批服务中“办事难、办事

慢、办事繁”的问题进行集中整治，还组

织业务骨干陪跑流程，深入查找审批服

务中的“难、慢、繁”问题，进一步推动政

务服务效能提升。截至目前，已发现并

解决12个流程问题，为优化营商环境提

供了强有力的保障。

灵石县营商环境局局长刘万龙介绍：

“从‘提醒办’的主动服务，到‘帮代办’的

贴心指导；从‘陪同办’的换位思考，到‘集

成办’的智能便捷，再到‘一窗办’的高效

整合，我们一直在努力提升政务服务水

平。今年，我们通过‘一窗办’整合了42

个高频事项实现一站式办理，依托山西政

务服务平台推动32个事项线上办理，切

实提高了企业群众的办事效率。下一步，

我们将继续以企业、群众需求为导向，深

化政务服务改革创新，简化办事流程，提

高服务水平，不断为优化营商环境注入新

动能，让灵石县成为企业和群众创业发展

的热土。”

营商环境“灵”距离 政务服务更暖心

本报讯 （记者 张凯鹏） 为展现

我市近年来群众舞蹈发展成果，由晋中

市文化和旅游局主办、晋中市文化馆承

办的“奋进新征程 建功新时代”晋中市

2025年优秀群众舞蹈展演于6月23日下

午在晋中市工人文化宫剧场精彩上演。

来自全市11个县（区、市）及市直单位选

送的21个节目、400多名舞者同台献艺，

为现场观众呈上了一场兼具思想性与艺

术性的文化盛宴。

展演现场，舞蹈艺术与时代精神深

度交融。开场锣鼓舞《鼓舞飞扬·灯耀

华章》铿锵与婉约恰到好处的融合，瞬

时掌声雷动；聚焦本土文化的《美丽灵

石我的家》《人说山西好风光》《拜大年》

《希望的田野》《太行喜事》《看山看水看

中国》《幸福满人间》精彩演绎地域风

情，以舞蹈语言绘就三晋山水画卷；《万

泉河水》《又见沂蒙山》再现火红岁月，

红色传承，致敬经典；《人生好似一幅

画》以舒缓、甜美、清雅的旋律和着曼妙

的舞步，诠释着生命哲思；《粉墨花旦》

《飒·红缨》将戏曲元素融入现代表达，

以英姿飒爽的舞姿诠释非遗魅力；《釉

色天青》《一荤一素》以舞蹈语言演绎生

活哲思；《丰收场上》与《丰收》形成“丰

收主题”呼应，表达对自然的感恩，对劳

动的赞美，以不同视角诠释百姓生活的

幸福感；《风吟绒歌》，红绸舞动、红旗招

展、气势恢弘。“艺术源于生活”贯穿整

场展演活动，群众用舞蹈书写着美好生

活，表达着对新时代的美好赞歌。

本次展演是晋中市2025年“全民文

化活动季”活动之一，是晋中市推动公共

文化服务高质量发展的重要实践，通过

群众自编自演的原创舞蹈，生动呈现了

乡村振兴、文化传承、时代精神的基层表

达，彰显了全民艺术普及的丰硕成果。

2025年晋中市群众文化活动
优秀群众舞蹈展演举办

奋进新征程 建功新时代

本报讯 （记者 张颖） 6 月 21

日，由中央文明办组织开展的2025年第

二次“中国好人榜”候选人事迹展示开

始，我市的郝海珍、周建明两人入选。

中央文明办自2008年起组织开展

网上“我推荐我评议身边好人”活动。

经过基层干部群众、各地文明办和相关

单位推荐，2025年第二次“中国好人榜”

候选人事迹进行展示评议。此次我市

入围的是“电力卫士”郝海珍和勇救落

水儿童的周建明。

郝海珍是寿阳县供电公司退休职

工。他一生扎根供电一线，以无私奉

献与卓越创新，在平凡岗位上书写了

非凡篇章。郝海珍起初是电业局安装

队一名临时工。他仅用 3 年时间便熟

练掌握各项技能并带队施工。此后 7

年，他足迹遍布74个村庄，为村民提供

优质服务。郝海珍刻苦钻研，攻克诸

多电力生产与运行难题。2016 年，他

成立“郝海珍配网运检技能专家工作

室”，取得 48 项创新成果，13 项获国家

实用新型专利授权。他将专利无偿转

让给单位，累计为企业节约资金、创造

利润达400余万元。为此，他荣获山西

省总工会二等功、“五一”劳动奖章等

荣誉，成为“电力卫士”的典范。退休

后，他护鸟护线，探索出电网与鸟类和

谐共存之路。

周建明是榆社县箕城镇大常家会

村村民。2025年2月16日下午，在榆社

县河坝附近，3名少年在冰面上滑冰时

不慎落水，先后坠入冰窟。危急关头，

身材瘦弱的周建明毫不犹豫地挺身而

出，纵身跳入冰窟。冰冷刺骨的河水让

他的四肢迅速麻木，但他凭借着顽强的

意志，先后两次潜入水中，最终成功将3

名落水少年救起。

两位入选者虽身处不同领域，却

都以实际行动诠释了人性的美好与

社会的担当，让我们看到了平凡中的

伟大。

晋中2人入围
今年第二次“中国好人榜”


