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专用号段将启用保护手机号隐私！

新 华 社 北 京 7 月 4

日 电 （新 华 社 记 者 周

圆 张 辛 欣） 叮 铃 铃 ！

“700XXXXXXXXXXXX”！

不久后，当你看到类似这样

15 位的 号 码 来 电 时 ，可 以

认定本次通信启用了号码

保护服务，对方使用了“隐

私号”。

工业和信息化部日前印

发通知，部署开展号码保护

服务业务试点工作。其中，

规划 700 号段作为号码保护

服务业务的专用号段，这意

味着我国对“隐私号”的管理

更趋规范。

什么是“隐私号”？其

实在我们的日常生活中随

处可见。

比如在网约车服务中，

乘客和司机相互打电话，彼

此手机上显示的号码通常并

非对方真实手机号，这种就

是打车平台为保护双方电话

号码隐私临时分配的所谓

“隐私号”，又称“中间号”。

同样，在网络购物中，购

物平台通常也会临时生成一

个“隐私号”，隐藏订单收件

人的实际号码，商家发货和

快递派送时均可通过该“隐

私号”联系到收件人。

类似的应用场景很多，

比 如 外 卖 平 台 、快 递 物 流

等。目前，我国号码保护服

务已经形成较为清晰的业务

实现路径，有效降低了个人

电话号码被泄露的风险。

但记者采访也发现，当

前号码保护服务仍面临不少

问题。比如“隐私号”格式不

统一，有手机号码、固定电话

号码、“95”开头号码等各种

形式，用户无法判别来电是

“隐私号”还是实际号码。

此外，个别企业以保护

用户隐私为由，批量使用手

机号作为“隐私号”拨打营销

电话。缺少统一的技术实现

标准及服务规范要求，也给

服务稳定性带来一定挑战。

“因此，开展号码保护服

务业务试点，既是要制定一

套可持续的方案，培育壮大

新业态，打造新的经济增长

点，又是要在业务全流程做

好动态管理和安全保障，落

实好码号、业务和电信网络

诈骗等管理要求。”工业和信

息化部信息通信管理局有关

负责人说。

规范“隐私号”管理，新

部署的号码服务业务试点工

作对症出招、精准发力。

以 专 用 号 段 方 便 用 户

识别——

工业和信息化部提供的

数据显示，当前我国号码保

护服务业务日均订单量至少

为3.5亿。

面对如此量级的业务需

求，规划 700 专用号码，在形

式上可以与手机号码明显区

分，在数量上可以更好满足

未来快递、外卖、网约车等场

景千亿级的码号资源需求。

分 阶 段 稳 步 推 进 试

点——

考虑到业务开展涉及多

方调整，本着积极稳妥的原

则，通知设置了三个月试点

准备阶段、三个月试点过渡

阶段、两年正式试点阶段。

试点过渡阶段结束后，将全

部使用 700 专用号码开展号

码保护服务业务。

完善制度监管严惩违规

行为——

通知严格管理业务试点

和700专用号码申请，明确了

业务定义和业务参与方，以

及应用平台提供方、基础电

信业务经营者、业务使用方

等三方参与主体的责任边界

和相关要求。

值得注意的是，通知要

求强化业务和码号分配的全

流程管理，提升技术监管手

段，有效支撑违规行为溯源，

切实防范 700 专用号码被滥

用。对于试点期间出现严重

违法违规行为的业务参与

方，将依法依规撤销试点资

格，并会同有关部门进行严

肃查处。

此外，建立业务使用方信

用档案，对存在转租转售电信

资源、利用虚假伪造订单信息

使用号码保护服务业务、实施

电信网络诈骗、拨打商业营销

电话或发送商业营销短信扰

民等违法违规行为的业务使

用方信息进行共享。

配合试点工作，一系列

举措也将同步推进。

记者了解到，有关方面

将对700专用号码进行标记，

提示用户该号码为号码保护

服务专用号码，提升用

户感知。用户在使用

互联网平台服务时，

也可自主选择是否

授权同意互联网平

台提供号码保护

服务。

工业和信息化

部表示，未来将根

据试点开展情

况及时完善

相 关 政 策 ，

研 究 号 码

保 护 服 务

业 务 正 式

施行事宜。


