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民 生 无 小 事 ，枝 叶 总 关 情 。

习近平总书记指出：“中国式现代

化，民生为大”“以‘时时放心不下’

的责任感、积极担当作为的精气神

为党和人民履好职、尽好责”。贯

彻落实习近平总书记的重要论述，

广大党员干部必须始终站稳人民

立场，秉持“时时上心”的态度全心

投入，用心用情用力解决好群众的

急 难 愁 盼 问 题 ，以 实 干 担 当 顺 民

意、惠民生、暖民心，真正做到让群

众“事事放心”。

现实工作中，少数党员干部对待

群众的事情不上心。比如，有的党员

干部对群众反映的问题一拖再拖，对

关乎群众切身利益的事务消极懈怠，

导致群众诉求长时间得不到回应与解

决；有的面对复杂问题和矛盾冲突一

味和稀泥，对群众提出的问题和合理

诉求采取回避态度，使问题在推诿扯

皮中变得愈发严重；等等。这些“不上

心”的行为，严重损害了党和政府在群

众心中的形象，破坏了党群干群关系

的和谐融洽，阻碍了政策的落地落实

与社会的良性发展。

深究其中根源，思想层面的问题

最为突出。有的党员干部理想信念不

坚定，将个人利益置于群众利益之上，

缺乏对工作的责任感与使命感，把岗

位视为安稳度日甚至谋取私利的平

台，而非为人民谋福祉的阵地。在价

值观念上，功利主义、享乐主义作祟，

工作消极应付。从客观原因看，部分

单位工作任务分配不合理，导致“干多

干少一个样、干好干坏一个样”的不良

风气滋生。同时，一些地方的考核评

价机制尚待完善，对干部工作成效的

考核未能精准聚焦群众满意度和实际

工作成果，使真抓实干、用心服务群众

的干部得不到应有的褒奖，而敷衍塞

责者未受到有力惩戒。

干部干部，干字当头。为民服务

解民忧，不能停留在口头上，而要落实

到具体行动中，真正把“民盼之事”当

成“头等大事”来完成、来落实。要以

真心换真心，以真情换真情，主动深入

田间地头、街头巷尾、工厂车间等基层

一线，与群众面对面、心贴心交流，了

解他们的所思所想所盼。要主动提高

群众工作能力，坚持“从群众中来，到

群众中去”的工作方法，积极回应群众

关切，以“天下大事，必作于细”的态

度、以钉钉子精神，脚踏实地地解决好

每一件群众“小事”，真正维护好、保障

好人民群众的根本利益。

推动干部“时时上心”，一方面要

建立健全责任机制、监督机制。进一

步明确和细化每一个环节、每一个岗

位的工作责任，确保解决群众问题事

事有人管、人人都负责。发挥群众监

督作用，设立专门的民生服务热线、网

络投诉平台等，让群众能够及时反映

党员干部工作中的问题，并对群众反

映的问题及时调查处理，公开处理结

果，做到群众诉求件件有着落、事事有

回音。另一方面要完善考核评价机

制，对于在为民服务工作中表现突出、

群众评价高的干部，在职务晋升、评先

评优等方面给予优先考虑，树立鲜明

用人导向。同时，建立容错纠错机制，

为敢于担当、勇于创新的干部撑腰鼓

劲，宽容他们在改革创新、为民服务过

程中出现的非原则性失误，让干部放

下思想包袱，轻装上阵，更加积极主动

地为群众办实事、解难题。

新征程上，广大党员干部只有以

“时时上心”的紧迫感、执行力，扎扎实

实想发展实策、出改革实招、谋惠民实

利，才能让群众的期盼在一项项具体

行动中化为现实，让群众“事事放心”，

获得感、幸福感、安全感更加充实、更

有保障、更可持续。

来源：《人民日报》（2025 年 08 月

22 日 第 09 版）

干部“时时上心”群众才能“事事放心”
贾绪康

上好开学第一课，绷紧防骗这根弦

教育部全国学生资助管理中心

日前发布 2025 年第 3 号预警，提示近

期有不法分子混入助学贷款咨询

QQ 群、微信群，假冒工作人员加学

生好友，以助学贷款办理遇到问题为

由实施诈骗。请学生务必提高警惕，

国家助学贷款办理不收取任何费用，

也不会要求转账。

骗子的鬼主意竟然打到了需要

助学贷款的贫困学生头上，实在令人

气愤。近年来，电信网络诈骗已经成

为人民群众反映最强烈的新型犯罪

之一，反诈防骗势在必行。秋季学期

开学在即，学生们都将升入新年级，

防骗意识也要跟着升级。

除了最近冒头的助学贷款骗局，

开学季还是多种典型网络诈骗的高

发期，广大师生和家长一定要擦亮眼

睛、提高警惕。有的骗钱，混进班级

群冒充老师向家长收取餐费、校服

费，或伪装成机构客服谎称“网课退

费需交手续费”；有的骗信息，在游戏

里骗学生填写身份证号、银行卡号领

奖，或蹲守社交平台从蛛丝马迹中收

集姓名、电话等个人信息；更有甚者

危害孩子的身心安全，比如假扮成

“学姐学长”，通过网聊建立信任后进

行情感操控，甚至邀约见面实施更严

重的侵害。

虽然骗子花样百出，但诈骗并非

“防无可防”，做到以下几点，就能更

好防范：一、严守信息，小到游戏的账

号、密码，大到家庭住址、父母联系方

式，各种信息绝不外泄，陌生平台不

轻易填写；二、绝不轻信，遇到自称

“班主任”“新同学”的人，先通过学

校官方渠道核实，“私聊保密”等说辞

一概不信；三、谨慎转账，但凡听到

“缴费”二字，先联系学校或其他同学

核实，确认无误之后再打钱。

万一被骗，也先别慌，记住应急

三部曲：一、立即报警，有些受害者

受骗后不第一时间报案，而是继续

自己联系诈骗者，奢望把被骗的钱

再“骗回来”，这很可能导致二次受

骗，尽快报警才是正确选择；二、留

存证据，及时通知老师、家长，抓紧

时间保存网聊截图、交易记录等证

据，并列出财物损失清单，供警方掌

握；三、紧急止损，尽快联系银行、电

信运营商、快递公司等相关第三方，

说明可能被诈骗的情况，采取冻结

账户等措施止损。

近年来，国家加大力度治理网络

诈骗，持续加强反诈宣传，已探索出

不少成功经验。积极推广国家反诈

中心 App，通过 96110 反诈专线精准

开展预警劝阻，各相关部门及时发布

各类防骗预警等，有效增强公众防范

意识，切实减少群众财产损失。

开学季，反诈是门“必修课”，在

引导孩子增强自我保护意识的同时，

老师和家长也要提高防范意识。请

牢记：个人信息保护好，不贪小利不

慌张；转账之前先核实，防骗意识要

筑牢；师生家长“同心防”，织好开学

“安全网”。

来源：人民网
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