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（一）消费者应选择正规、合

法渠道购买染发类化妆品，并选

购标识清楚的产品。

消费者应保存好购买凭证和

产品包装信息。

要查看产品名称、生产企业

名称和地址、净含量、成分表、生

产日期和保质期（或生产批号和

限期使用日期）、生产许可证号、

化 妆 品 批 准 文 号/备 案 号 等 信

息。选购进口产品时，还要查看

其中文产品名称、中文生产企业

等，以防假冒伪劣产品引起不良

事件的发生。产品信息可登录

国家药品监督管理局网站查询、

核对。

（二）使用前应详细阅读产品

说明书，建议进行皮肤测试

1.说明书中如果提示该产品

为专业使用，则不建议消费者自

行使用。

2.按说明书要求，保证使用时

间间隔，避免因过度频繁使用导

致不良反应/事件发生。

3.染发剂和氧化剂的配比要

严格按照说明书的配比要求，保

证各成分能够有效中和。

4.染发类化妆品不可用于头

发以外的其他部位，16 岁以下消

费者不宜使用，染发与烫发不宜

同期进行。

5.如果既往发生过染发类化

妆品不良反应/事件者，避免再次

使用相同产品。

6.需注意同一商标名的产品，

如果色号不一致，其配方成分不

一致，属于不同产品，即使是同一

色号的同一商标名产品，不同生

产批号也有可能存在差异。提醒

使用者务必留意，购买产品时关

注其色号及生产批号。

7.每次使用前，尤其是更换产

品或新购产品时，建议进行皮肤

测试。一般测试部位建议为耳后

皮肤，取少量混合均匀后的染发

产品进行测试。如说明书中已载

明皮肤测试方法，请遵照说明书

操作。

自行测试难以判定时，建议

到专业医疗机构咨询。

（三）使用时需注意身体状

况，做好防护措施

1.使用者要查看头面部等易

于接触染发产品部位的皮肤是否

有破损，是否存在红斑、丘疹、皮

疹等，是否正在服用可能引起过

敏的药物或身体状况欠佳等问

题，如有上述情况应暂缓使用；

2.使用时需佩戴手套、耳套

等防护措施，染发时避免染发产

品和皮肤接触，可使用凡士林等

涂抹在易于接触染发产品的皮肤

部位；

3.应注意染发产品使用量，满

足染色需求即可，不易过多使用；

4.如染发产品不慎入眼，应立

即用清水冲洗。

（四）使用后注意事项

1.使用后，使用者应注意观察

自身状况，尤其是头、面部等是否

有皮疹、瘙痒、灼烧感或其他异常

情况；

2.一旦发生不良后果，应立

即彻底清洗，并避免再次接触此

种染发产品，如果症状严重或未

缓解，应及时到医院就诊。就医

时建议携带染发产品，并可通过

所在地化妆品不良反应监测哨

点医院或化妆品监督管理相关

部门上报化妆品不良反应/事件

信息；

3. 若怀疑化妆品产品质量存

在问题，可拨打投诉举报电话

12315反映情况。

染发类化妆品使用信息提示
现今，随着人民对美好生活需要的日益增长，染发类化妆品的使用逐渐增多，且在化妆品不良反应监测工作的持续开展

下，因使用化妆品产生不良后果的问题也随之显现。我们呼吁广大消费者和相关专业人士，提升化妆品安全使用意识并关注

化妆品使用安全。

染发类化妆品是一

类具有改变头发颜色作

用的特殊化妆品，使用

后可能引起不良反应。

国家化妆品不良反应监

测系统收到的染发类化

妆品不良反应/事件报

告初步判断主要以化妆

品接触性皮炎和化妆品

毛发损害为主，其次为

化妆品荨麻疹、化妆品

光感性皮炎、激素依赖

性皮炎、化妆品痤疮等；

不良反应/事件发生部

位以头皮、额部为主，其

次为颈部、颊部、耳周、

口唇、口周、眼周、外耳

廓、鼻部、胸部等；染发

类化妆品不良反应/事

件主要表现以皮损红

斑、丘疹为主，其次为斑

丘疹、水肿、渗出、水疱、

风团、毛囊炎样、苔藓样

变等；使用者自觉症状

以瘙痒为主，其次为灼

热感、疼痛、紧绷感、干

燥、头晕、头痛等。
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染发类化妆品使用提示

内容摘自国家药品不良反应监测中心网站（第十期）


