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“穿上白大褂的那一刻，我们就是医生，是白衣天使，必须以

医疗为本质，把患者的健康放在首位。”这是市政协委员、榆次区

仁信医院口腔科主任郝晓娟常挂在嘴边的话。从2001年仁信医

院成立时入职，她扎根口腔医疗领域24载，从“一人科室”到26人

团队、年门诊量超2万，从深耕临床到投身公益、履职建言，这位

山西省五一劳动奖章获得者，始终以仁心为灯、以医术为径，在守

护群众口腔健康的道路上坚定前行。

2001年，仁信医院初建口腔科，刚入职的郝晓娟是科室里唯

一的医务工作者。“当时就想把口腔专科做起来，让周边群众在家

门口就能看好牙。”她回忆着创业初期的模样，随后邀约两名同学

加入，三人并肩，一步步搭建科室框架、拓展诊疗项目。

深知“技术是立科之本”，郝晓娟从不敢停下学习的脚步。

2019年，她报考上海交大医学院MBA，系统学习医疗管理知识；

2023年10月，远赴德国法兰克福大学深造口腔种植技术，“就是

想攻克更多疑难杂症，让没办法常规种植的患者也能拥有满意的

牙齿”。

在她的带领下，仁信医院口腔科逐渐发展壮大：引进先进设

备，开展种植牙、口腔正畸、口腔修复等前沿技术，成为晋中地区

颇具影响力的口腔专科。“找郝主任看牙好多年了，全家都信她！”

患者的一句认可，是对她医术与医德的最佳佐证。科室医生侯梦

遥也坦言，跟着郝晓娟3年，“主任总告诉我们，好医生要兼具技

术、责任与沟通能力，这份言传身教让我受益终身”。

“山区群众对口腔健康重视不够，很多人受牙病困扰却没钱

治。”2023年8月，郝晓娟策划发起“健康口腔——晋中行”系列活

动，带领团队走遍晋中11个县（区、市），为脱贫户提供免费诊疗，

“复杂的全口义齿、种植费用，都由我来承担，能帮一个是一个”。

榆社县一位患干燥综合征的患者，让郝晓娟至今难忘。“才

40多岁，全口只剩残根，连吃饭都成问题。”更让人心疼的是，为了省5块钱车

费，患者每天清晨5点20分坐最便宜的班车从榆社到榆次，再从原八一饭店步

行近1小时到医院，不到8点就等候在诊室门口。“当时我就下定决心，要帮她到

底。”郝晓娟不仅免去了患者所有治疗费用，还精心完成种植手术。当患者术后

第一次露出笑容时，郝晓娟感慨：“看到他们摆脱病痛，是我最开心的事。”

除了口腔公益，郝晓娟还常年参与困境家庭学生捐助、福利院慰问，给孤儿

和孤寡老人送温暖、做义诊。“能帮到别人，这份价值感无可替代。”

2019年，郝晓娟凭借一项技术创新收获荣誉——她发现患者治疗牙髓炎

时，设备喷出的凉水会加剧疼痛，便主动与工程师沟通，在设备中加装热水管

道，让诊疗用水变成温水，大幅减轻患者痛苦。这项改进不仅获评相关领域奖

项，更成了她“以患者为中心”的生动注脚。

2024年荣获山西省五一劳动奖章后，郝晓娟更觉责任在肩。作为市政协

委员，她的视野更开阔了：“除了做好本职工作，还要为群众发声、为医疗事业

建言。”近年来，她深入基层调研民生热点，把口腔健康知识普及、基层医疗资

源提升等议题记在心上，“履职不是虚名，要实实在在为晋中医疗卫生事业发

展出份力”。

从一人坚守到团队共进，从临床诊疗到公益履职，24载从医路，郝晓娟始

终践行着仁信医院“仁爱诚信”的办院理念。“未来会继续做好两件事：一是守好

口腔科，让更多人拥有健康牙齿；二是履行好委员职责，用行动传递医者大爱。”

她说，自己会一直沿着这条充满温暖的道路走下去，让仁心仁术

照亮更多人的健康之路。

（史俊杰）
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“公交场站的柴油味、汽车声，是刻在我骨子里的记忆。”市

政协委员、晋中瑞达公交有限公司（以下简称瑞达公交）党总支

书记岳淼的一句话，道出了她与公交事业的深厚情谊。2020

年，岳淼以管理者与政协委员的双重身份，带领公司促转型、谋

创新，让城市公交从“代步工具”变身“流动名片”，为市民出行

“提速”、为城市发展“赋能”。

“从小和司机们吃住在一起，听着公交车声长大。”岳淼的

公交情结，始于儿时的耳濡目染。这份情结，让她毫不犹豫地

扛起了转型重任。彼时，公交行业正面临智慧化转型与市场变

革的双重挑战，“挑战也是机遇”，岳淼语气坚定。

在公瑞达公交的发展陈列区，一组新旧车辆配件静静

陈列：空气干燥机、离合器、后气门阀门……“这些见证了公

交车从柴油车、汽油车到空调车、再到 2016 年全换成纯电动

车的变迁。”如今，瑞达公交已建成东南西北 4 个场站，实现

榆次城乡公交线路“全民覆盖最后一公里”。同时，面对城

市出行新需求，岳淼带领团队按下创新“加速键”，让公交披

上“智慧外衣”。

在瑞达公交的智能调度中心，大屏幕上跳动着每辆公交车

的实时位置——这是今年刚完成升级的智能调度系统，依托北

斗定位，不仅能精准显示车辆位置、行驶速度，还能实时预警超

速、司机状态异常等情况。“调度员能及时提醒，市民乘车更安

全、更准时。”岳淼介绍道。

智慧化升级的红利，还延伸到了市民指尖。依托智能系统

开发的“瑞达公交”小程序，成了出行“神器”，“五一”假期，大学

生不用再拖着行李挤公交，在小程序下单定制公交，就能从学

校门口直达太原南站、太原火车站，同时还为师生们量身打造

了小巧灵活、全真皮座椅的七彩定制公交，着实让“青春活力与

舒适体验撞了个满怀”。

“公交车是城市的流动窗口，要让它载着文化跑起来。”岳淼深谙公交的

“传播力”，带领团队让公交变身“文化载体”。

走进901路党建主题公交——作为全国工人先锋号车队的代表，车厢内

外贴满党的二十届三中全会精神展板，小配饰也融入红色元素。“去年10月

推出后，乘客通勤时就能沉浸式学理论，让党的声音走进群众心里。”岳淼说。

结合“怡然见晋中”旅游战略，“怡然见晋中专线”应运而生：仿古车厢里

满是晋商文化元素，乘客坐着公交就能感受晋中历史底蕴；今年推出的婚庆

主题公交，更打破了人们对公交的刻板印象，“大家可以坐着公交结婚，让公

交成为城市里独特的风景线”。

“政协委员的使命是为人民发声，公交人的责任是为人民服务。”作为政

协委员，近年来，岳淼将调研中发现的行业痛点、市民诉求，转化为“旅游公

交”“定制公交”“助学公交”等提案，履职尽责。她表示，今后还将和团队启动

山西大学城公交微循环专项工程，实现“零换乘校内通勤+城市主干线无缝

衔接”；推进“互学公交”建设，以“定时、定点、定线”模式，打造“家门到校门”

的闭环通勤服务。

“公交事业没有终点，只有不断向前的新起点。”岳淼说，未来她会继续以

“公交人”的热忱与“政协委员”的担当，让晋中公交更智能、更贴心、更有温

度，为城市高质量发展注入更多“公交力量”。

（史俊杰）
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岳淼（左一）


