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除了紧锣密鼓地落实贴息政策

之 外 ，相 关 金 融 机 构 不 断 优 化 服

务，让更多消费者能够享受到政策

红利。

客户林先生是建设银行存量消费

贷款客户，于今年 7 月办理“建易贷”

后一直未支用贷款资金。最近林先

生萌生了购车想法，便致电客户经理

咨询能否享受贴息。客户经理表示，

原来申请消费贷款的客户，贷款资金

没有使用完的，在 9 月 1 日之后用消

费贷款进行实际消费，也可享受财政

贴息。

林先生到银行网点现场体验，从

贴息协议签署，到支用贷款资金，再

到将贷款支付给汽车经销商账户，仅

用了几分钟。据了解，多家银行都出

台了类似针对存量消费贷款客户的

规定。

个人消费贷款贴息政策刚开始实

施，既要推动政策最大程度惠及消费

者，又要强化风险防控与合规管理，

让贴息贷款资金真正用于消费，专家

认为还需要在实践中完善。

“金融机构应根

据 消 费 者 职 业 、收

入、负债、信用状况

等准确判断还款能

力，进一步加强对贷

款用途和资金流向

的监控，确保相关贷

款不被挪用，贴息资

金不被套取。”董希

淼认为，同时还要提

升信贷审批的科学

性 和 准 确 性 ，减 少

“多头借贷”和过度

授信，保护好消费者

合法权益。
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个人消费贷款
贴息“红包”怎么领

9月1日，个人消费贷款贴息政策正式落地实施。贴

息“红包”如何申领，申请和使用贷款过程中有哪些注意

事项，金融机构如何更好服务消费者？记者到多家银行

营业厅进行了采访。

“想买一台

新手机，但最近手头

有点紧，有没有合适的贷

款产品推荐？”9月1日下

午 3 时左右，客户李楠楠

走进光大银行北京德胜

门支行，客户经理战雪炜

迎上去了解需求。

“我们有款贷款产品

很符合您的需求，手机上

就能便捷申请，而且还可

以享受今天刚落地的贴

息政策。”战雪炜边介绍

边在手机上演示。

在战雪炜的指导下，

李 楠 楠 完 成 了 额 度 审

批。下一步如何享受贴

息政策？“只要在提取贷

款使用时签署贴息补充

合同，同意授权给我们识

别您账户的交易信息就

可以了，不需要其他额外

操作。”战雪炜说。

政策“红包”分量如

何？战雪炜为李楠楠算

了一笔账：“小额消费在5

万元以内，多笔叠加以

后，在同一家贷款机构最

高可以享受贴息1000元。”

战雪炜介绍，今天前来咨询和办理消

费贷的客户中，用于购车和装修等大额

消费支出的比较多，对于单笔5万元以上

的消费，以 5 万元为上限来计算贴息，多

笔叠加后，在同一家贷款机构最高可享

受贴息3000元。

记者在一些银行网点看到，大堂已经

摆上了消费贷款贴息政策的介绍，有的还

配备了专门讲解相关政策的工作人员。

部分银行还与一些电器卖场、装修卖场合

作，在相应的消费场所向消费者介绍消费

贷款贴息政策。

“以 1%的贴息比例计算，每 100 亿元

的财政支出理论上可以支持1万亿元的消

费需求。”中金公司研究部银行业分析师

林英奇认为，银行业金融机构要加强政策

宣传和解读，通过官网、手机银行App、微

信公众号、网点等多渠道发布贴息政策信

息，并为消费者提供针对性的咨询服务。
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“今天一天，电话几乎没有间断

过。”战雪炜说，贴息功能一上线，咨询

和办理的客户就有很多，除了如何申

请之外，很多客户关心的还有如何将

政策“红包”领到手。

“9 月 1 日开始申请，但真正享受

到贴息返还其实是在还款时。”战雪

炜介绍，要想还款时能领上贴息“红

包”，首先是保证贷款资金用于真实

消费，同时对支付方式也有一定要

求，“直接刷借记卡，或用微信、支付

宝等扫码消费，银行大多可以识别。

但如果把贷款取出后用现金消费，银

行就无法通过系统判断资金用途，可

能无法享受贴息。”此外，消费贷款转

账给个人，包括扫商户的个人收款码

付款，以及刷信用卡消费，都不能享

受贴息。

如果消费者在还款时发现银行没

有自动识别出消费用途，没有享受到

贴息怎么办？建设银行有关工作人员

介绍，将于 9 月 5 日起，向客户开放消

费交易凭证人工审核通道，客户在手

机银行消费贷款财政贴息专区按照提

示上传消费交易凭证，系统后台审核

通过后可进行贴息。农行、中行、交行

等银行有关工作人员也表示，可以到

银行网点提交消费发票等材料，或者

线上提交凭证。

“我们希望做到申请时过程丝滑，

领取时有获得感。”战雪炜介绍，还款

时会给借款人发送短信，写明具体享

受的贴息金额，让消费者把“红包”领

得明明白白。

“本次贴息政策落地对银行来

说，也是服务能力的一次考验。”光

大银行北京分行副行长朱莹介绍，

不管是日常便民小额消费，还是重

点领域大额消费，贴息功能都要做

到精准识别。

专家建议，“红包”虽好，也不可盲

目领取。“要基于个人和家庭的消费需

求和实际需要申请消费贷款，量力而

行、合理适度，切不可因为额度高、利

率低就随意申请，需将个人债务负担

控制在合理水平。”招联首席研究员、

上海金融与发展实验室副主任董希淼

表示。

保证贷款资金用于真实消费，对支付方式有要求如何享受贴息？

如何优化体验？
提升服务与防范风险并重

存量消费贷款客户符合条件也可享受贴息


