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用数字标签破解食品信息躲猫猫
杜蒿坨

杨钧期 陈宝利

据国家市场监管总局网站消息，国

家卫生健康委、国家市场监管总局9月

8日公布《关于实施预包装食品数字标

签有关事项的公告》。这则公告的发

布，标志着我国食品标签管理正式迈入

数字化时代。

消费者只需扫描包装上的专属二

维码，就能用手机放大字体、听取语音

讲解，甚至查看配料产地、工艺细节、全

链溯源等信息。这不是简单的技术升

级，而是一场关乎每个人“舌尖安全”的

透明革命。

对于广大消费者而言，无疑是一个

好消息。长期以来，在市场选购食品

时，很多消费者尤其是老年消费者都曾

遇到过这样的困扰：配料表字小如蚁、

信息藏得隐蔽、信息字体颜色与包装背

景颜色相近……想要看清成分、了解来

源，得把包装翻来覆去、眯着眼睛找半

天。令人欣慰和期待的是，这种食品信

息的“躲猫猫”游戏，终于有望随着数字

标签的推广而走向终结。

其实，数字标签并不是什么遥不可

及的高科技，而是将印在包装上的文字

信息，通过二维码等数字技术手段进行

展示的一种新形式。消费者只需用手

机扫一扫，便能清晰、完整地看到包括

配料、营养成分、生产工艺、产地来源等

全部标签信息。

根据公告，数字标签并不是随意发

挥的“广告牌”，其内容严格遵循食品安

全国家标准，必须真实、准确、完整，与

实体标签具有同等法律效力。广告营

销信息不得混入其中，页面不得出现干

扰阅读的弹窗，展示内容不可篡改，任

何修改都需留痕追溯——这些规定，无

疑为数字标签的可靠性上了一道坚实

的“安全锁”。

数字标签的优势显而易见。这一

创新举措借助现代化信息传播方式破

解了传统标签的物理局限，具有放大

和凸显效果，让信息展示从“挤不下”

变成“一目了然”，可有效化解传统食

品标签的信息盲点，可以划出消费者

关注的重点，可以覆盖食品信息的要

点，从而让食品信息更透明，让消费者

选择更自主。

更重要的是，数字标签有助于重建

消费者与食品企业之间的信任关系。

过去，部分商家利用标签玩花样：夸大

宣传、隐藏不利信息、玩文字游戏，导致

消费者知情权、选择权等权益受损。如

今，数字标签要求信息修改可追溯、展

示内容需负责，不仅是对企业行为的约

束，更是对诚信经营的鼓励。这项措施

推动企业把产品信息说得更清、标得更

明，既是保护消费者权益，也是倒逼行

业自律、提升食品质量安全水平的有力

举措。

从更广阔的视角看，数字标签的推

行也是社会治理数字化、智能化的一次

生动实践。创新举措呼应了时代发展，

契合了人们使用智能手机的习惯，提升

了公共服务与商业信息的传播效率。

同时节约了包装印刷成本，符合绿色环

保的理念；实现“多码合一”，方便整合

追溯、防伪等功能，体现出高效集约的

管理智慧。

当然，一项新机制新措施的落地，

还需要社会各方共同努力。企业需要

及时调整标签标识方式，确保数字信息

的真实性与易读性；监管部门需加强监

督检查，防止数字标签成为新的营销噱

头；消费者也应主动学习使用数字标

签，养成扫码查看信息、维护自身权益

的习惯。唯有如此，数字标签才能真正

发挥预期效果，成为食品安全社会共治

的良好纽带。

数字标签不仅仅是一种技术更新，

更是一种经营理念和监管理念的进

步。用技术赋能监管，以透明推动共

治，这种理念上的进步，比技术本身的

创新更值得珍视。当消费者能够轻松

获取全面、真实的食品信息，他们就从

一个被动接受者变成了主动选择者，这

种权利的赋予，正是现代治理的核心要

义。数字标签让食品信息不再躲猫猫，

让消费者买得放心、吃得明白。我们有

理由期待，在数字标签的助力下，我国

的食品安全环境将更加透明、更加可

靠，消费者的获得感、安全感也将进一

步提升。 （来源：新华网）

在高校思政教育中，辅导员扮演着

至关重要的角色。据媒体报道，多所高

校已经上线AI辅导员，学生只需动动手

指，就能迅速得到帮助，辅导员有了AI

“帮手”，能够腾出精力做更具价值的个

性化思想引导等工作。当前，推动人工

智能赋能高校思政，有利于加强和改进

新形势下思想政治工作，适应社会群体

发展变化，增强工作针对性和实效性。

按照教育部相关规定，辅导员的主

要工作职责涵盖思想理论教育和价值

引领、学生日常事务管理、心理健康教

育与咨询等。目前，高校辅导员普遍面

临“人数少、事务杂、压力大”的困境，日

常工作被大量事务性咨询填满，耗费大

量的时间和精力，而 AI 辅导员成为辅

导员们的“电子同事”后，24小时在线，

可以提供政策推送、资源匹配、事务咨

询等高频标准化服务，为辅导员队伍减

负增效。

《教育强国建设规划纲要（2024—

2035年）》提出，“推动思想政治工作和

信息技术深度融合”。人工智能的全时

空陪伴、精准化赋能，正在塑造新质思政

能力新优势。从一些高校实践看，通过

技术赋能思政教育新范式，AI辅导员与

辅导员优势互补，提高了事务性工作效

率，实现了思政教育的精准化，让价值观

引导从“大水漫灌”走向“精准滴灌”。

然而，AI 辅导员也面临一些挑

战。AI辅导员只能按照算法模型进行

知识和价值观传递，回答往往模板化，

缺乏感染力。AI辅导员还存在学生信

息隐私泄露风险，在知情权、责任归属

等方面存在风险。此外，学生长时间与

AI 辅导员交互可能造成主体性弱化、

人际互动降低、道德情感淡漠，陷入“信

息茧房”等风险。

思政教育的本质是“以文化人、以

德育人”，AI 辅导员的引入，为思政教

育提供了新的技术支撑和创新路径。

而要真正实现人工智能与思政教育的

深度融合，必须从技术、教育理念、管理

机制等多个维度协同推进，确保 AI 辅

导员在价值引领、情感交互、隐私保护

等方面发挥积极作用，同时避免技术异

化带来的风险。

在技术层面，可以依托大数据与深

度学习技术，不断优化算法。通过集成

学生的学习成绩、选课偏好、参与社团

活动等显性信息，以及其在校园社交平

台的互动倾向、在线学习时的情绪反馈

等隐性数据，构建出更立体的学生画像

体系。在此基础上，搭建人机协同育人

和工作风险预警研判多维应用场景，当

系统通过分析发现学生出现异常情况

时，自动发出预警，辅导员便可及时介

入，与 AI 辅导员协同开展心理疏导和

学业帮扶。同时，AI 辅导员在与学生

的日常互动时，可根据所了解的信息，

因人施策，帮助学生掌握日常生活技

能、就业应聘指导、防诈技巧等，提升学

生的社会生存能力。

在教育理念层面，明确 AI 辅导员

只能作为辅导员的智能助手，不能让学

生过度依赖人工智能。高校可以通过

开展专题培训、主题班会等形式，向师

生强调人工智能的辅助属性。例如，定

期组织辅导员分享利用人工智能提高

工作效率的案例，在与学生面对面沟通

中，通过眼神交流、肢体语言传递人文

关怀，让学生真切感受到师生之间情感

交流的不可替代性。此外，鼓励辅导员

创新工作方式，将人工智能处理的标准

化信息（如课程安排通知、奖学金评定

规则解读）与个性化的线下交流相结

合，强化师生之间的情感联结。

在管理层面，应建立严格的数据使

用规范，采用加密技术和匿名化处理保

障学生隐私。具体而言，可对学生的个

人数据进行分层加密，不同权限人员只

能访问相应层级的数据，如辅导员仅能

查看自己负责学生的相关信息，且查看

记录会被全程留痕。同时，与技术提供

方签订严格的保密协议，明确数据使用

的范围和期限，禁止将学生数据用于商

业用途。学生数据的采集、储存、销毁

等，均应严格遵守相关法律规定，按照

流程操作，严禁非法泄露、盗

取，对违规行为依法严惩。

（来源：新华网）

“AI辅导员”上岗，是辅助而非替代


