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辉煌“十四五”“见证高质量发展

“李大娘，您血压还是有点高，可

千万记得按时吃药啊……”近日，榆

次区张庆乡卫生院里暖意融融，榆次

区人民医院呼吸与危重症科的黄佩

荣主任耐心叮嘱道。

这是该院在乡镇开展的常态化

义诊服务之一。黄佩荣介绍：“我们

跟村里建了微信群，平时在线上进行

健康咨询、指导用药，每个月至少下

一次乡，现场坐诊、带教，把服务送到

村民身边。”

近年来，榆次区人民医院医疗集

团实施“双帮扶”计划，采取“一内一

外”双科帮扶和“一医一护”双人包村

模式，让优质医疗资源下沉基层，实

现全区乡村全覆盖，真正让家庭医生

签约服务“签而有约、落地见效”。

这是我市推进优质医疗资源下

沉的一个缩影。近年来，我市扎实推

进健康晋中建设，以省级医院托管县

级医院、基层医疗网络强化、医保服

务创新“三驾马车”为牵引，走出了一

条富有晋中特色的医改之路。

“2024 年，晋中市县域内就诊率

达 96.95%，住院人次占比 65.32%，高

于全省平均水平16.16个百分点。”晋

中市卫生健康委员会党组书记、主任

冯雨平表示，“十四五”以来，我市医

改成果持续惠民，群众就医获得感显

著增强。

在介休市，“四介”服务模式将基

层医疗织成一张密网。李晓玲是村

里的慢病网格员，每周她都会与村医

一起，带着便携设备上门为20名高血

压、糖尿病患者检测身体数据。李晓

玲表示：“数据通过蓝牙实时上传至

电子健康档案，有问题可随时进行干

预。”如今，该模式已覆盖介休市18个

试点村、3.4万余人，成为晋中基层医

改的亮眼名片。

寿阳县医疗集团大力推行“15分

钟救治圈”“智慧流动医院”等一系列

暖 心 举

措，让“小病

不出村，大病不

出县”的美好愿景

照进现实。一位患

者高兴地表示：“现在看

病越来越方便，村里能治小

病、县里能看大病，对我们老百姓

来说，就是实实在在的福音。”

阳光倾洒，透过崭新的门窗，将榆社县

西马乡西马村低保户赵建武的新家照得亮

堂堂。平整的水泥地面干净整洁，崭新的

桌椅家具摆放有序，赵建武正打扫着新房

卫生，脸上洋溢着满足的笑容。

“原来我们住的是土房子，一下雨就漏

雨。”站在新房前，赵建武感慨万千。2024

年，西马乡镇干部上门排查住房安全，专

业机构鉴定其房屋为D级危房，随即被纳

入改造名单。如今，他的新房不仅宽敞明

亮，还安装了空气能取暖设备。考虑到赵

建武和家人患有腿部残疾行动不便，施工

队还贴心地在门槛处加装了无障碍坡道和

扶手。

住房安全，关乎民生冷暖，是实实在在

的民生大事。“十四五”期间，我市高度重视

农村危房改造这一民生工程，坚持“发现一

户、建档一户、改造一户、销号一户”原则，

紧盯目标任务，精心组织实施，全力以赴推

进。截至目前，已完成1759 户改造任务，

让更多群众告别“忧居”，喜迎“安居”。

为推动农村危房改造工作有力、有序

开展，市住建局坚持定期排查，督促各县

（区、市）住建部门逐户摸底，聘请第三方专

业机构免费进行安全鉴定。对存在安全隐

患的房屋，逐户出具报告，纳入年度计划。

另外，该局还强化敏感节点排查，在汛期、

火灾等易致房屋险情时段，重点排查农村

六类低收入群体住房，符合政策的及时纳

入动态保障任务，做到应改尽改。在改造

过程中，针对不同危房类型和家庭需求，为

他们量身定制“一户一策”方案。

一砖一瓦，筑起的是安全，凝聚的是民

心。随着一栋栋危房变身新居，我市农村

人居环境焕然一新，乡村振兴的安居基石

愈发稳固。寿阳县朝阳镇中曲村村民张民

生每天都会把家里收拾得井井有条，逢人

便热情介绍自己的新家。

中午时分，榆社县北寨乡赵王村的居家养老服务驿站里飘来阵

阵饭菜香。老人们陆续到来，自觉排队打饭，然后围坐在一起，一边

享用丰盛的午餐，一边聊着家常。

村民田补兰捧着一大碗面条，吃得心满意足。“午饭有汤面、炒菜、

焖面等，晚饭有鸡蛋、米汤、小菜，荤素搭配、营养丰富，每天都不重

样。”她笑着说，“一天只需几块钱，我们这些老人真是越活越有滋味。”

榆社县民政和人力资源和社会保障局局长赵蔚介绍，从2022年

起，榆社县盘活闲置校舍、厂房等资源，打造“一村一驿站”居家养老

新模式，并通过“五个一点”模式，让养老驿站持续稳定运行。如今，

该县162个行政村已建起居家养老服务驿站，覆盖率达95.8%，2000

余名老人享受到了“家门口养老”的便利。

这是我市养老服务体系建设的一个缩影。“十四五”期间，我市

全力推进老年友好型社会创建，因地制宜探索差异化养老模式，把

贴心服务送到老人“家门口”。

在灵石县，107个幸福小院解决了老人的吃饭难题，生活质量与

幸福指数大幅提升；榆次区创新城市社区嵌入式养老服务，推出“互

联网+物业+养老”模式，提供一站式综合养老服务；灵石县梓航养老

院推出“社区儿女”服务模式，服务人员以“儿女”身份贴心照料；昔

阳县安康苑医养结合中心整合养老、医疗等资源，为老人提供全天

候健康管理与生活照料，实现“医”“养”无缝对接……

“我们要为老年人织就幸福养老网，让他们晚年生活更美好。”市

民政局党组书记、局长刘进文表示，目前，我市已基本形成以县（区、

市）公办养老机构为中枢、城镇社区养老幸福工程为依托、社区嵌入式

养老驿站为补充、乡镇区域养老服务中心和敬老院为支撑、农村老年

人日间照料中心（含养老驿站、幸福小院等）为基础的县、乡、村三级养

老服务网络，让更多老年人共享发展成果、安享幸福晚年。

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新起点。我市将以

更大决心、更实举措，继续答好民生考卷，托起万家灯火的幸福梦

想，让发展更有温度、幸福更有质感。

40项服务“家门口”办理

危房变新宅“忧居”变“安居”

家门口养老 晚年更美好

洗手、整理衣物、餐后锻炼……在晋中

市第二幼儿园，大班幼儿在老师的引导下，

有序进行“餐后自理小环节”。孩子们在生

活化课程中逐渐养成良好习惯。

今年起，晋中市推行大班保教费全免

政策，2.97万名幼儿从中受益。晋中市第

二幼儿园园长刘素梅表示：“幼儿大班保

教费全免，为家庭减轻了经济负担，让家

长更安心地与园所携手，助力孩子做好入

学准备。”幼儿家长张新海深有感触：“一

年可以省下近 5000元保教费，这实实在在

的福利，让我们幸福感满满。”

除了免除保教费外，我市还创新推出

“长幼同园”机制，确保多孩家庭子女能在

同一时段入读同一所公办幼儿园，让家长

接送孩子告别“多头跑”的繁琐。

市民范佳慧和丈夫为双职工，平日工

作繁忙。女儿今年到了入园年龄，他们咨

询儿子所在的晋中二幼惠园后，顺利享受

到“长幼同园”政策，女儿成功入园。范佳

慧欣喜地说：“‘长幼同园’太贴心了，接送

孩子方便多了，兄妹俩也不再有分离焦

虑，省心又省时。”市教育局工作人员介

绍，截至2024年秋季学期结束，全市已有

862 户家庭、1239 名幼儿享受到这一政策

红利。

“十四五”期间，我市始终将教育摆在

优先发展的位置，持续扩大优质教育资源

供给，教育投入达291.58亿元。其中，义务

教育新改扩建学校26所，对80所寄宿学校

进行改造，对253所学校实施薄改工程，全

面提升办学条件。

如今，走进我市各乡镇中小学，崭新

的塑胶操场、明亮的教室和宿舍已成标

配。2024 年，左权中学新校区投入使用，

该校高一年级主任常旭亮说：“新校区搬

迁是左权中学发展历程中的重要里程

碑。我们将充分利用一流的教学设施，为

左权孩子打造一个真正的‘家门口的好学

校’，助力他们走向更广阔的未来。”

就业是民生之本，社保是民生之

基。为让城乡群众就近畅享就业社

保等基本公共服务，我市大力推进

“就业社保服务社区村村全覆盖”工

程，利用乡镇、街道、行政村、社区现

有资源建立就业社保服务点，40项服

务事项“一站式”办理，让群众在家门

口就能轻松办事。

太谷区居民孙雪梅是一名陪读

家长，她一直期盼找一份既能顾家又

能增收的工作。桥南社区工作人员

借助自助服务机，迅速为其完成求职

登记，很快便帮她找到了心仪的工

作。孙雪梅满心感激：“社区干部热

心帮忙，自助服务机高效‘助攻’，党

的惠民政策暖人心！”

为助力群众挣钱顾家两不误，太

谷区人力资源和社会保障局设立零

工驿站，在群众“家门口”搭建就业桥

梁，打通就业服务“最后一公里”，并

利用智能化数字设备，让服务如春风

般吹进社区、村庄的每一个角落。

服务不仅“近在咫尺”，更“暖在

人心”。对于高龄老人和行动不便

的居民，我市各社区（村）还主动提

供上门服务。80 多岁的老杜瘫痪在

床多年，养老保险资格认证成了他

的一大难题。榆次区安宁街道堡子

社区工作人员得知后，主动登门，依

规为老人拍照、填写特殊认证表，把

关怀实实在在送到老人身边。老杜

连连称赞：“你们想得太周到了，真

是咱老百姓的贴心人！”

此外，我市还在全市村（社区）服

务点配置了基层就业社保自助服务

一体机，充分发挥“互联网+”优势，既

为群众带来了便利，又提高了办事效

率。在和顺县义兴镇九京村就业社

保服务网点，村民李树云在社保经办

员的帮助下，使用自助服务机轻松查

询到养老保险缴费明细单。她笑着

说：“自从装了自助服务机，社保卡一

放，缴费信息一目了然，太方便了！”

据悉，截至目前，我市已累计办

结各类业务 63.89 万件，服务群众

41.82 万人（次）。一项项贴心服务，

如春风化雨，滋润着群众的心田，让

民生温度可感可触。

写好民生答卷 绘就幸福底色 “以前垃圾堆得到处都是，走路都不

方便。现在好了，干干净净的，看着心里

都舒坦！”说起小区的变化，家住榆次区定

阳路布厂宿舍的陈大爷脸上洋溢着笑容。

这个无物业的老旧小区，曾因公共区

域长期堆放旧家具等无主垃圾，严重影响

居民的日常生活。市城管局“城管进社

区”行动开展后，市环境卫生服务中心第

一时间联合轻院巷社区、执法队现场勘查

并制定方案，当天出动 40 余人清理垃圾

5.5吨。为防止问题反弹，市环境卫生服务

中心还协助社区建立了长效管理机制，向

居民普及垃圾分类知识，让小区环境从

“一时整洁”变为“长久舒心”。

这样的高效处置并非个例。今年初，

市城市管理局推出“城管进社区，服务面

对面”常态化服务，通过局处级干部带队，

对接市城区9个街道、71个社区，推动城管

资源下沉、服务前移，构建“城管主导、社

区协同、居民参与”的治理新格局。

“以前需要几周才能解决的投诉问

题，现在通过联动机制，最快当天就能解

决。”市城市管理局四级调研员张礼臣介

绍，与去年同期相比，投诉信访件下降了

20.88%，群众满意度显著提升。

为了让这一机制有效落地，市城市管

理局组建 9 个联络组，每周深入 1 个社区

开展对接工作，面对面收集群众意见建

议。同时，建立“信息共享、联合处置”机

制，各方协同配合，共同解决居民诉求。

城管进社区，并非简单的物理下沉，

而是将服务送到居民家门口：市城区东大

街某商户的下水管道堵塞，城管部门第一

时间协调解决；榆次区荣发社区废弃电杆

存在倾倒风险，他们积极进行拆除……这

些务实之举，让群众感受到城市管理的

温度。市城区昌兴教委宿舍居民张翠娥

表示：“城管队员现在已经成为我们社区

居民的‘老熟人’，不管大家有啥事，找他

们就对了！”

城管进社区“小事”有着落
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记者 程婧 摄

享优质资源
惠万千家庭

医改更惠民 看病更方便

从窗明几净的“家门口好学校”，到服务下沉的“社区医疗点”；从焕然一新的乡村安居房，到暖心暖胃的养老驿站……

“十四五”以来，我市始终把“不断实现人民对美好生活的向往”作为发展的出发点和落脚点，以更大力度、更实举措持续增

进民生福祉，在教育、医疗、住房、养老、就业等群众最关心的领域精准发力，推动“民生清单”变身为人民的“幸福账单”，让

发展实绩更有温度，让民生答卷更具厚度。

——我市多措并举增进民生福祉，持续提升群众幸福感
记者 李娟

的晋中实践”系列报道之三


