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“从申请、受理、现场勘验到领证只用了

3天，‘晋中速度’、暖心服务，杠杠的！”山西

远扬生物技术有限公司员工尹航聊起我市

的审批服务和营商环境，言语里满是称赞。

年初，山西远扬生物技术有限公司因千

万元订单急需三类医疗器械经营许可证，市

营商环境局接诉即办，开通绿色通道，专人

指导材料、并联推进勘验，仅3天便完成正

常需30个工作日的审批，以“速度+温度”坚

定企业发展信心。

这是我市“晋心办·暖企驿站”服务企业

的一个缩影。近年来，我市在全省率先打造

“晋心办·暖企驿站”工作机制，主动服务、增

值服务、延伸服务。一方面，“晋心办·暖企

驿站”由各职能部门协同共建，构建“主动对

接、部门联动、全程跟踪、闭环管理”大循环

机制，搭建驿站、分站、专员相结合的架构开

展工作；另一方面，市、县两级营商环境局内

部建立“人人参与”的服务机制，落实“首问

负责制+科室联动”的全域服务机制，既让

每个人成为服务链条上的“关键一环”，也让

暖企的温度真正渗透到企业发展的每一个

细微之处。

今年8月，晋中“暖企驿站”吉利分站和

“晋心办·暖企驿站”保罗分站挂牌成立，将

审批窗口直接“搬进”企业园区，让服务触角

从办事大厅延伸至生产一线。山西祖昌实

业有限公司总经理王鹏表示：“过去办理审

批要往返政务大厅与园区，既耗时又可能因

流程不熟而多跑腿。如今分站挂牌，彻底打

破了‘企业跑’的传统模式，实现了‘服务跑’

的新转变。”

截至目前，“暖企驿站”已为企业服

务 2400 余次，用一次次务实的行

动，让服务不再是“纸上的承

诺”，而是企业能真切感

受到的“身边温暖”。

“太高效了！原本以为要跑好几

趟，没想到2小时就拿到证了！”山西海

中海酒店管理有限公司项目经理彭越

手持刚办好的公共场所卫生许可证，对

市营商环境局政务大厅综合窗口竖起

大拇指。

作为外商引资企业，该公司在龙湖

大街打造的“海上海假日酒店”急需卫

生许可证开业，因不熟悉本地流程，彭

越曾满心焦急，而市区联办的高效服务

彻底打消了他的顾虑。

这暖心一幕，是市区联办无差别综

合窗口试运行时的普通场景，却成为本

地深化政务服务改革的鲜活注脚。

今年以来，晋中市打破市区审批

层级壁垒，深度整合行政审批窗口，设

立 7 个无差别综合窗口与 1 个发证窗

口，构建起“一窗受理、分类审批、统一

出件”的服务体系。目前，综合窗口已

承接179个大项和501小项业务，覆盖

市场准入、文教卫健等7大领域，实现

市、区权限事项“全科受理”，从根源上

解决了企业“分不清层级、找不准部

门”的痛点。

改革效能源于流程再造与技术赋

能。通过优化审批环节、落实限时办结

制度，市、区两级实现“统一服务标准、

统一结果送达”；依托数据共享打破信

息孤岛，大幅减少申请材料与办理时

限。截至2025年10月底，市区联办综

合窗口累计完成有效受理17621件、证

件核发17035件，彻底终结“多头跑、多

次跑”的传统格局。

从企业急难愁盼的“快速领证”到

政务服务的“全面升级”，市区联办的实

践不仅让群众与企业获得感倍增，更探

索出可复制推广的政务服务新模式，为

优化营商环境注入强劲动力。

无论是生活垃圾清运不及时的民

生“小事”，还是企业开办流程咨询、惠

企政策解读等发展“大事”，在12345政

务服务便民热线的服务范围内，每一项

诉求都会被规范受理并认真处理。

“您好，12345热线，很高兴为您服

务，请问有什么可以帮您？”步入晋中市

12345政务服务便民热线工作大厅，此

起彼伏的电话铃声与键盘敲击声交织

成高效运转的工作旋律。百余名话务

员一边耐心倾听群众、企业诉求，一边

精准记录关键信息。

这条 7×24 小时永不“打烊”的热

线，已成为晋中这座城市高效运转的

“神经中枢”。

近日，为满足供暖季民生需求，市

城市管理局、市营商环境局组建立

“12345+供热专席”联动模式，实现诉

求“5分钟响应、15分钟核实、一般事项

1小时内协调化解，复杂事项4小时内

形成处置方案并同步进展，直至问题解

决，形成工单闭环办理”的12小时快处

机制，同步实行“日汇总、晚调度”制度。

10 月 15 日，市城区经纬厂二区一

居民家中暖气管道漏水，业主紧急求助

12345 热线。热线第一时间联动晋中

市瑞阳热电联产供热有限责任公司处

置，工作人员当日上门核查，确认为阀

门破损问题后立即抢修。从接到诉求

到现场控险，快速响应机制让市民感到

安心。

这种高效服务源于热线与48家联

动单位的紧密协作。热线建立了平派、

督办、要情督办三级处理机制，层层压

实责任，确保每一个诉求“事事有回音、

件件有着落”。

一条热线，连起的是民心，体现

的是温度，让政务服务更有速度、更

有温度。

营商环境，优无止境。面向“十五

五”，我市将加力重商安商、提速便商惠

商、增温暖商亲商，让发展红利更多、更

公平地惠及所有经营主体和人民群众。

全国首创“审检联动”地方政务服务流

程标准，企业投资项目承诺制改革成为全国

样本；“一网全办好”、政务服务全代办等

做法入选中国营商环境典型案例；2023

年我市获评“全国营商环境创新示范

城市”，信用审批入选全国典型案

例。2024年我市营商环境工作

进入全省第一方阵……

“十四五”期间，市委、市政府始终把优

化营商环境作为“一号改革工程”，聚焦打造

市场化、法治化、国际化一流营商环境目标，

全省率先成立书记、市长任“双组长”的领导

小组，全省首家成立市、县两级营商环境局，

在“六大环境”上系统发力、改革破局上敢闯

敢试、服务提效上用心用情，一步步将营商

环境的“软实力”转化为企业成长的“硬支

撑”、城市发展的“强动能”。
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