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党的二十届四中全会提出，解决好

人民群众急难愁盼问题，畅通社会流动

渠道，提高人民生活品质。我市街道社

区坚持党建引领，以学促干、以干践学，

将全会精神融入社区服务、基层治理环

节，用一件件惠民实事、一声声居民赞

许，让全会精神在基层一线落地生根，

切实把学习成效转化为为民办实事、解

难题的生动实践。

“我来社区办理残疾重度护理补

贴，社区工作人员一次性讲清了办理补

贴所需的材料，不到20分钟就办好了，

不用跑第二趟。”1月4日，市民樊先生满

意地说。自“一岗通办”服务机制推行

以来，榆次区锦纶街道文源社区党委始

终坚守“以人民为中心”的服务理念，深

化服务机制，优化综合服务窗口设置，

梳理社保办理、证明开具等18项高频事

项“一次性告知清单”，实现“一窗受理、

高效办结”。社区还聚焦辖区邻里纠纷

等民生痛点难点，将矛盾调解作为基层

治理的重要抓手，不断完善“受理—研

判—调解—回访”闭环工作模式，整合

网格力量、联动职能部门，精准对接群

众需求，高效化解各类矛盾纠纷。

“太感谢社区了！帮我们彻底解决

了噪音困扰，孩子终于能安心备考了！”

近日，市城区佳兴小区居民刘女士向文

源社区“一岗通办”服务专员送上诚挚

的感谢。当时，刘女士的儿子正处于高

三复习的关键时期，楼上住户夜间穿高

跟鞋行走产生的持续噪音，严重影响了

孩子的学习和休息。刘女士多次与楼

上住户沟通协商，不仅未能达成一致，

反而遭到对方抵触。无奈之下，刘女士

向社区求助。

社区工作人员了解诉求后，立即启

动“一岗通办”矛盾调解流程，将该纠纷

列为重点办理事项，并由专人全程跟进

负责。社区工作人员第一时间入户走

访，分别与双方当事人面对面沟通：一

方面耐心倾听刘女士的诉求，安抚其焦

虑情绪，详细记录矛盾焦点；另一方面

主动与楼上住户沟通，动之以情、晓之

以理，向其说明噪音对高三学生的严重

影响，引导其换位思考、改正错误。经

过社区工作人员的反复劝说和耐心调

解，楼上住户最终认识到自身问题，当

场承诺减少室内高跟鞋行走频率，避免

产生噪音，并主动向刘女士道歉，一场

僵持不下的邻里矛盾就此化解。

从家长里短的小事，到关乎民生的

实事，社区通过“一岗通办”机制，累计

成功调解各类矛盾纠纷数十件，真正实

现了“小事不出社区、矛盾就地化解”。

下一步，文源社区党委将持续深化“一

岗通办”服务机制，进一步优化调解流

程、提升服务效能，聚焦群众急难愁盼

问题，用心用情用力做好矛盾化解和民

生服务工作，以高质量基层治理为群众

托起“稳稳的幸福”，奋力绘就和谐社区

新图景。

记者 张颖

“一岗通办”解民忧 基层治理暖民心

本报讯 （记者 张凯鹏）

日前，晋中文化生态保护区建设

工作培训班在榆次区正式开班。

来自全市11个县（区、市）文旅系

统工作人员、非遗保护单位负责

人、各级非遗代表性传承人及保

护区建设相关市直单位的90余位

骨干力量齐聚一堂，通过为期５

天的系统学习与实地调研，为晋

中文化生态保护区高质量建设注

入强劲的专业动能。

为确保培训实效，市文旅局

邀请业内权威学者倾囊相授。

浙江师范大学教授陈华文以《非

遗整体与区域性保护》为题，阐

释文化生态整体性保护的核心

要义。中国科学院地理科学与

资源研究所博士后郭宇深度解

读《晋中文化生态保护区总体规

划》，勾 勒 实 施 路 径 与 发 展 蓝

图。此外，省文旅厅非遗处副处

长冯海明、一级主任科员赵晓

宇，省非遗中心主任边疆，分别

围绕非遗保护传承综述、系统性

保护、资金申报与绩效管理等实

操主题展开讲解。晋中学院教

授钱永平结合榆社建筑彩绘等

成功案例，分享《我国非遗工坊

建设历程与效果》，为学员提供

可借鉴的产业融合经验。各位

专家、学者紧扣政策文件与翔实

数据，从内涵解读、立法体系到

《中华人民共和国非物质文化遗

产法》修订要点等核心内容层层

深入，既授理论又传方法，为学

员搭建起系统的知识框架。

培训创新采用“理论授课+实

地研学”模式，让学习从课堂延伸

到实践一线。学员们走进昔阳城

市书咖·智旅中心与非遗工坊，在

现代阅读空间与传统技艺的碰撞

中，沉浸式感受非遗传承创新的

鲜活实践。非遗工坊内，一件件

精美的非遗作品吸引学员驻足欣

赏，从精妙纹路到匠心造型，直观

领略传统技艺的精湛造诣。通过

细致解读，学员们系统梳理了非

遗技艺的传承脉络，深入了解了

当代非遗传承人运用现代技术推

动非遗创造性转化的成功案例，

进一步增强了文化传承的责任感

与使命感。

随后，学员们先后走访崇家

岭崇洞星光营地、毛家大院、“那

年昔阳”特色民俗街区，实地感

悟业态融合的生动实践。在昔

阳压饼产业园区，学员们通过专

题教学，切身感受非遗特色产业

的经济价值与市场潜力，为推动

非遗与特色产业融合积累实战

经验。

此次培训既具理论高度又富

实践深度，通过政策解读、案例分

析、实地调研与现场教学的有机

结合，有效提升了学员的专业认

知与履职能力。参训学员纷纷表

示，下一步，他们将把所学所悟转

化为工作实效，持续深化非遗系

统性保护与“非遗+”融合发展，让

晋中非物质文化遗产在新时代焕

发生机，为国家级文化生态保护

区建设书写更加精彩的篇章。

本报讯 （记者 张颖） 元 旦 假

期，介休市洋溢着喜庆氛围。市民们惊

喜地发现，新建的 4 所城市驿站已拆除

围挡，其中部分驿站正式投入使用，为

城市增添了新的温暖与活力。介休市

致力打造的“十五分钟便民生活圈”，得

到进一步完善。

此次新建的知音、知行、知礼、知境

等 4 所驿站各具特色，与之前建成的乐

居、乐业驿站沿城市中轴线整齐排列、串

点成线，成为城市一道亮丽的风景线。

在建设过程中，知礼驿站巧妙利用公厕

设施周边的城市闲置空间，种植树木、整

修路面，设置健身器材、亮化设施及休闲

座椅，精心为市民营造出便捷舒适的公

共绿色活动空间。

“驿站就在家门口，非常方便。人们

锻炼累了可以进去歇歇脚、取取暖。”驿站

建成后，不时有市民光顾。环卫工人、快

递员等户外工作者在工作间隙也会来驿

站休憩片刻。大家切实感受到了城市发

展带来的便利与关怀。

城市驿站的建设只是第一步，后续的

运营维护同样至关重要。介休市环卫服务中心相关

负责人表示，下一步将在驿站的运营维护上持续发

力。一方面，不断完善配套设施，为市民提供更优质

的服务；另一方面，特别关爱户外劳动者，积极拓展

服务功能，让驿站发挥更大的作用，全力打造温馨舒

适、功能齐全的暖心驿站。
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社区工作人员耐心为居民办理业务 记者 程婧 摄


