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本报讯 （记者 李娟） 1 月 27

日，我市全民医保宣传工作推进会暨

“晋中医保通”新媒体平台上线启动仪

式在市医疗保障局举行，“晋中医保

通”官方微信公众号与抖音号正式上

线运行，晋中医保形象代言人“小依”

和“小保”同步亮相。

为深入贯彻以人民为中心的发展

思想，推动全民医保宣传服务项目落

地见效，市医疗保障局统筹部署、精心

谋划，由市医疗保险管理服务中心承

办，与晋中日报社达成战略合作，共同

倾力打造了“晋中医保通”新媒体平台

矩阵。这一平台的落地，是深化“智慧

医保”建设、推动服务贴近民心的重要

一步，搭建起医保部门与群众高效沟

通的全新桥梁，标志着我市医保宣传

工作从“分散发声”进入“矩阵联动”的

2.0宣传新时代，更标志着我市医保宣

传体系进入“行政+经办”二元融合、线

上线下协同推进的新阶段。

与传统信息发布平台不同，“晋中

医保通”深度融合“服务”与“宣传”两

大功能，构建起三大功能模块，打造属

于晋中人自己的“掌上医保大厅”。“服

务大厅”直接链接省级微信医保公众

号服务入口，支持群众在线办理各项

医保经办业务、查询信息，实现“网上

办、掌上办”，极大方便群众办事，提高

服务效率；“医保课堂”及时解读最新

医保政策，公开办事指南，帮助群众快

速了解政策动态；“健康课堂”定期推

送健康科普知识，增强群众疾病预防

意识和自我保健能力。

与此同时，市医疗保障局携手卫

生健康部门，进一步整合资源、畅通渠

道，构建起覆盖医疗机构、参保单位的

立体宣传网络，确保医保好声音传得

更远、落得更实。

“晋中医保通”官方新媒体平台正式上线啦！

本报讯 （记者 张凯鹏） 1

月 27 日，综改区晋中开发区消防

救援大队走上街头、深入社区活

动广场，针对老年人开展了一场

别开生面、贴近生活的消防安全

培训活动。

活动伊始，宣传员结合近期

发生的典型火灾案例，特别是涉

及老年人的火灾事故，以案说法，

引起老人们的警惕和重视。考虑

到老年人的活动特点，工作人员

没有局限于传统的会议室培训，

而是主动走进社区广场、公园、便

民市场周边等老年人常聚集的公

共场所。通过发放宣传资料、现

场讲解、发放宣传小礼品等方式，

吸引老年人驻足参与，让消防安

全知识在轻松的氛围中“入眼、入

耳、入心”。

培训内容紧密围绕老年人日

常生活中可能遇到的消防安全隐

患展开，注重实用性和可操作性，

重点讲解如何安全使用电器、燃

气，提醒老年人勿在床上吸烟、切

勿堵塞消防通道、勿存放易燃易爆

物品等。宣传员用浅显易懂的语

言和动作演示，教授老年人如何正

确使用灭火器、扑救油锅起火，并

强调“报警早、损失小”的原则。

针对老年人行动可能不便的

特点，宣传员详细讲解在火灾中

如何利用湿毛巾防烟、低姿逃生，

以及如何选择避难房间等待救援

等关键知识。教会老年人认识住

宅区的疏散指示标志、灭火器位

置，并牢记火警电话 119 及正确的

报警方式。同时，现场展示灭火

器、防烟面罩、独立式烟感报警器

等使用方法。

“这种‘街头课堂’形式亲切，

讲解的内容都是我们听得懂、用

得上的‘干货’，我们学会了遇到

火情该怎么面对，感受到了来自

社会对我们老年人的关怀与温

暖。”一位老人说道。

本报讯 （记 者 武 玲 芳）

连日来，平遥供电公司太行黎明

共产党员服务队和青年突击队提

前部署、精准施策，以“保供电、优

服务、暖民心”为核心，用责任与

坚守守护万家灯火，更将暖心服

务送到孤寡老人等特殊群体身

边，让这个寒冬暖意十足。

针对辖区内孤寡老人等特殊

群体冬季用电安全和取暖需求，

平遥供电公司将暖心服务落到实

处，组织“两队”队员开展“冬季送

温暖、用电保平安”专项行动，主

动上门为孤寡老人排查用电隐

患、解决用电难题。服务队带着

专业工具，走进孤寡老人家中，仔

细检查室内线路、开关、插座以及

取暖电器的使用情况，更换老化

破损的线路和插座，耐心讲解冬

季用电安全知识，提醒老人规范

使用取暖设备，谨防触电、火灾等

安全事故发生。

“大爷，天冷用电取暖一定要

注意，电器用久了要歇一歇，有任

何用电问题随时给我们打电话，

我们随叫随到。”服务队一边检修

线路，一边叮嘱老人注意用电安

全。同时，还通过微信群、公告

栏、入户走访等方式，及时发布冬

季用电安全常识等，引导群众科

学用电、安全用电、节约用电。

此外，为高效应对寒潮天气带

来的影响，平遥供电公司“两队”队

员携带望远镜、红外测温仪等专业

设备，重点对 10 千伏线路易覆冰

区段导线、变压器、开关等关键设

备进行“拉网式”排查，细致观察设

备运行状况、精准监测设备温度变

化，及时发现并记录安全隐患，建

立详细台账，为后续故障消缺、隐

患整改提供精准依据。

下一步，平遥供电公司将持续

紧盯天气变化和电网运行情况，从

严从细落实各项保电措施，以更实

作风、更优服务筑牢冬季供电“生

命线”，用坚守诠释责任，用服务传

递温暖，全力保障全县群众度过

一个温暖、明亮、安心的冬季。

街头普及消防知识 全力守护老人安全

寒冬暖电映初心 服务担当显温情
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