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周珊珊

“柔”的智慧与“韧”的力量
春节临近，因工人误把毛绒玩偶嘴

角缝反，浙江义乌制造的“笑脸小马”变

成委屈巴巴的“哭哭马”，却在网上意外

走红。敏锐捕捉到网友的反馈，当地厂

商迅速调整策略，将“错版马”转化为热

销品，还申请了外观专利。

故事还没结束。厂商短时间内调整

生产线，从2条扩至10多条，满负荷运转

仍供不应求；老板一句“弄错的工人还没

找到，先给所有员工发奖金”，既化解了

失误的尴尬，更展现出对市场信号的精

准把握。

小小“哭哭马”，折射供给端对需求

端的快速响应，映照义乌成熟的产业链

生态。这种因势而变、柔韧合一的能力，

正是中国经济竞争力的基底，也给推动

高质量发展带来启示。

“柔性”的关键是以变应变，用弹性

供给对接多元需求，提升产业韧性。柔

性生产，打通消费端与生产端，兼顾规模

制造的高效率与个性定制的精准性，“微

创新、小批量、快迭代”成为亮点。AI眼

镜、太阳能风扇帽、喷水雾防晒伞等快

速出圈，正是柔性生产重构产业逻辑的

生动体现。建立“用户需求—智能设计

—柔性生产”全链条数字化体系，将助

力中国制造既保有规模优势，更具备品

质长板。

“柔性”的特点是精准赋能、灵活适

配。不搞“一刀切”，而是因地制宜、因势

利导，有利于提升区域经济韧性。针对

小型外贸企业小批量、多批次、多品种的

海关报关需求，为义乌量身定制市场采

购贸易方式。企业报关商品品类超过5

种，即可选择简化申报，成就了“单个集

装箱能集拼多样商品”的便利。上海推

动“信用+风险”分级分类监管，对信用

好的企业、风险低的事项最大限度减少

现场检查频次，让经营主体不再为“多头

检查、重复检查”烦恼。在守住底线前提

下为经营主体松绑赋能，有效提升了经

济韧性和发展效能。

“柔性”不仅适用于企业管理、产业

发展，也有益于社会治理。吉林辽源市，

一边新改造停车场，一边以教育劝导为

主进行柔性执法，破解大货车停车难

题，实现秩序与效率双赢；宁夏，不追求

人才隶属关系，而是聚焦于智力服务本

身，依托技术指导、学术交流、项目合作

等形式开展柔性引才，推动 819 名特聘

专家成果加速转化，并吸引更多本地发

展急需的智力资源。平衡好法治的稳定

性与政策的灵活性，才能更好实现治理

的现代化。

《道德经》有言“天下莫柔弱于水，而

攻坚强者莫之能胜”，揭示“柔”中蕴含的

持久力量；《周易》贵“变”，强调“穷则变，

变则通，通则久”……今日中国经济社会

治理中呈现的柔性，体现着中华优秀传

统文化在当代的创造性转化与创新性发

展。运用这种东方智慧，从车间里的柔

性生产，到制度上的精准赋能，再到区域

协调发展的协同联动，我们不断增强产

业体系的适应性、包容性、抗压性，进而

不断增强发展的韧性和适应性。

中国人爱竹，钟爱这份“千磨万击还坚

劲，任尔东西南北风”的柔韧。真正的强

大，不是固步自封，而是因时而变的从容适

配。以柔性拥抱多元、以开放成就共赢，中

国经济将穿越周期，始终充满活力。

来源：《人民日报》（2026年02月09日

第05版）

学习贯彻党的二十届四中全会精神

加快建设健康中国
（上接第8版）强化医保支付对分级诊疗

的激励约束，引导规范异地就医行为，

提高医保基金使用效率，支持公益性目

标。大力发展商业健康保险，推动民营

医院、中外合资合作医院、外商独资医

院与公立医院错位互补发展，与商业健

康保险有效衔接。统筹医保、药品集采

使用等政策，支持创新药和医疗器械发

展，大力发展医药新质生产力，开拓海

外市场。

（四）实施医疗卫生强基工程。优

化公立医院功能定位和布局，发展东中

西、城乡、县域协同协作帮扶关系。围

绕“强基层、固基础、保基本”，以公平、

可及、质效为导向，织牢建强基层网底，

推进乡镇或社区医疗卫生机构分布式

检查、县区医院集中诊断、检查检验结

果互认，力争到 2027 年实现县域紧密

型医共体、城市紧密型医疗集团全覆

盖。改善基础服务条件，推动医疗卫生

机构技术、管理、人员逐级下沉帮扶，持

续开展三级医院支持资源薄弱县常态

化巡回医疗，推进全民健康数智化建

设，提升基层医疗卫生机构设备设施水

平。优化保障基本服务，持续完善儿

科、精神卫生、急救、全科、中医、感染、

病理、康复、护理等专业医疗服务，提升

县域白内障诊治、血液透析服务可及

性。实施万名医师支援农村卫生工程、

农村订单定向医学生免费招生培养、全

科医生特岗计划、大学生乡村医生专项

计划等，动态调整优化基本公共卫生服

务内容，落实家庭医生“签约有感”措

施，发挥健康“守门人”作用。

（五）发展防治康管全链条服务。慢

性病造成的疾病负担愈发凸显，要以心

脑血管疾病、癌症、糖尿病、慢性呼吸系

统疾病等重大慢性病为切入点，全面发

展防治康管服务并加强有效衔接。实施

健康生活方式行动，强化健康体重管理，

加强重点人群生活方式指导和日常健康

管理，健全早筛早诊早治体系，强化多病

同防同治同管。系统整合急性期治疗医

院、恢复期康复机构、基层医疗卫生机构

等防治服务，扩大康复护理服务供给，完

善首诊负责制和院间、诊间转诊机制，加

大防治康管全过程医保支持力度，提高

服务连续性，降低群众慢性病发生发展

和致残死亡风险。

（六）推进中医药传承创新。持续实

施中医药振兴发展重大工程，健全中西

医结合服务体系。推进国家医学中心、

区域医疗中心建设中西医并重的融合中

心，加强“西学中”人才队伍建设，健全综

合医院中医临床科室设置，开展中西医

协同“旗舰”医院、“旗舰”科室建设，深化

重大疑难疾病中西医临床协作。实施中

医药文化弘扬工程，开展中医药典籍、技

术、方药和名老中医药专家经验挖掘保

护，推进医疗机构中药制剂、名医验方、

经典名方等挖掘和转化，做大做强中医

药产业。实施“新时代神农尝百草”行

动，加强全球药用价值植物资源的发掘

利用，加快推进中医药“走出去”步伐，服

务全球，造福人类，积极推动全球传统医

学团体联盟落地北京，促进传统医药交

融交汇，在新时代焕发更大活力，发挥更

大作用。

（七）促进人口高质量发展。健全覆

盖全人群、全生命周期的人口服务体

系。引导青年人树立积极的婚育观，优

化完善生育保险、生育休假、免费学前教

育等政策措施，发挥育儿补贴和个人所

得税抵扣等政策作用，从供需两端发力，

深入开展托育服务补助示范试点，发展

普惠托育服务体系，有效降低家庭生育

养育教育成本，提升人口健康素养等综

合素质。加强妇女和儿童健康服务，持

续开展“儿科服务年”活动，深入实施早

孕关爱行动、孕育能力提升计划和出生

缺陷防治能力提升计划。发展医育、医

养结合服务，开展老年健康促进行动，加

强老年人健康管理，提高老年疾病综合

诊治和共病管理能力，推行长期护理保

险，面向残疾、老年人群等推进上门医疗

和家庭病床服务，促进健康老龄化。

（八）加强医疗卫生队伍能力和作风

建设。全面加强医务人员下沉服务和继

续医学教育，强化医学人文素养、法律法

规和医学史等培训，提高各类专业技术

人员综合服务能力水平。提升县区级医

院医务人员常见病、多发病诊疗和急危

重症患者抢救水平，提高基层医务人员

急诊急救和慢性病规范诊疗等能力，重

视医患沟通交流。关心关爱医务人员。

落实各级监管责任，加强医疗卫生机构

党建工作，健全基层党组织参与重大决

策机制。深化风腐同查同治，大力深化

整治群众身边不正之风和腐败问题。引

导广大医疗卫生人员自觉践行崇高职业

精神、伟大抗疫精神，发挥基层党组织和

党员积极作用，弘扬优良医德医风，讲好

正能量故事，表彰先进，努力营造风清气

正积极向上的行业环境。

来源：《人民日报》（2025 年

12月18日 第09版）


