
“两年前我成为‘爱心妈妈’，心

里只有一个念头：能多为孩子做点什

么，就多做一点。随着从一名参与者

成长为项目的组织者，我对‘爱心妈

妈’有了新的认知，这既需要母爱般

的本能，更需要专业的方法和系统的

支持。”祁县复兴社会工作服务中心

理事长郭凤玲说。

这份深刻的成长，始于身份的蜕

变。两年来，郭凤玲亲历了项目从启

动、运营到复盘的全过程。“最初，我

们想的是‘能为孩子做什么’；现在，

我们更系统地思考‘如何构建一个可

持续的支持系统，让每一种困境都被

看见，让每一次帮扶都有效’。”郭凤

玲表示，无数次专业培训与实务研

讨，让她从“温暖的陪伴者”进阶为

“专业的支持者”。

在祁县复兴社会工作服务中

心，每一位困境儿童都有一份专属

档案，记录着他们的成长轨迹、心理

状态、帮扶需求。这正是郭凤玲带

领团队创新的“一人一档、一人一

策”关爱台账。

郭凤玲介绍，团队推行“爱心妈

妈+志愿者+专业社工”多元结对模

式，实现亲情陪伴、学业辅导、心理疏

导、生活照料全覆盖。

“爱心是初心，但要让爱心发挥

最大效能，必须依靠专业。”为此，郭

凤玲精心设计赋能课程，系统性地为

“爱心妈妈”团队传授沟通技巧、儿童

心理知识和入户走访方法，推动这支

温暖的队伍向更加专业、更“懂”孩子

的方向成长。

在郭凤玲看来，成长既

需朝夕陪伴，更需活动赋

能。她带领团队匠心打造“童心守

护·筑梦成长”爱心帮扶、“阳光启航·

奇趣成长营”特色品牌活动，将防校

园欺凌安全教育、心理健康引导、红

色文化浸润、兴趣爱好培养深度融

合，运用心理绘画、欧卡牌、心理测评

等专业手段，为孩子们筑牢心理防

线，唤醒自信力量。同时，开展“非遗

中国年”“健康中国年”“开学欢乐行”

等系列公益活动，让孩子们触摸非遗

文脉、享受健康体检、观影润心成长。

在推进普惠服务的同时，郭凤玲

坚持双轨并行开展个案帮扶。通过

专业心理测评量表筛查，联合心理咨

询师与“爱心妈妈”入户走访，她对重

点儿童开展“一对一”跟进服务，用专

业方法化解孩子们的心理困扰，用耐

心陪伴守护他们健康成长。

一次走访中，一对兄妹的居住

条件让郭凤玲揪心不已：两人挤在

一张旧床上，家中几乎没有独立的

学习空间。“那个瞬间，我只有一个

念头：必须为他们改变点什么。”她

立即行动起来，多方奔走链接资源，

最终争取到爱心企业支持，为兄妹

俩实施了居家环境改造。焕然一新

的房间、独立的书桌、明亮的台灯，

不仅改善了生活条件，更照亮了孩

子们对未来的憧憬。

“队伍从‘各自为战’到‘协同发

力’，服务从‘凭感觉’到‘讲方法’，我

们和孩子们一起成长。”郭凤玲表示，

接下来，她与团队将继续坚守初心，

以更专业的素养、更系统的服务，守

护每一份童心，点亮每一个梦想，让

更多孩子在温暖而有力的支持中，向

阳生长，无畏前行。

专业赋能 护航成长

祁县复兴社会工作服务中心理事长郭凤玲：
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“每个孩子都值得被宠爱，每

个梦想都不应被辜负。”3 年前，

榆次区使赵社服中心工作人员郑

宝钰，在“爱心妈妈”招募公告上

读到这句话时，内心最柔软的部

分被悄然触动。这份朴素的共

鸣，让她成为一名“爱心妈妈”，开

启了一场长达 3 年、至今仍在继

续的守护之旅。

记者见到郑宝钰时，她正拎

着刚买的玩具，准备去看望她结

对帮扶的孩子高兴。“高兴今年6

岁了，他的父母都是先天聋哑人，

家里全靠奶奶和姑姑支撑。”郑宝

钰的声音里带着疼惜，“高兴健康

落地后，全家人最揪心的事，就是

他能否听见这个世界的声音。直

到他两个月大时，听力检查正常，

才让这个笼罩在无声中的家庭，

透进了一束名为希望的光。”

成为“爱心妈妈”后，郑宝钰

成了高兴家的常客。然而，一次

看似平常的探望，却因一块小小

的写字板，在她心中刻下了难以

磨灭的印记。

“那天，高兴的父亲沉默地向

我递来一块写字板，上面一笔一

划写得极为工整：‘我有困难，希

望能得到帮助。’”说起这一幕，郑

宝钰眼眶微红。原来，这位曾经

的家庭支柱，在洗涤厂打工

时，因无法听见工友的呼喊，

被掉落的包袱砸中，导致腰

椎严重骨折。两次大手术

后，他再也无法从事重体力

劳动，也失去了

支撑家庭的最

后一份力气。

“一个曾经

勤劳、本分，全

靠力气撑起家

的男人，要鼓起多大勇气，才能向

外人写出这样一行字。”看着那几

行字，郑宝钰暗下决心：“一定要

为这个孩子、为这个家，真正做点

什么。”

决心迅速转化为行动。从高

兴的家出来，郑宝钰的脚步就没

停过：她赶往高兴的幼儿园，深入

了解帮扶政策，与园长细致沟通

高兴的情况；她多方联络，积极为

高兴的父亲咨询、打听适合的残

疾人就业岗位信息；她送去米面

油等生活必需品，暂解燃眉之急；

她还带高兴去了向往已久的儿童

乐园。

“高兴抓娃娃很兴奋，回家后

还手舞足蹈地给爸爸妈妈比划抓

到的玩具。”郑宝钰笑着回忆。更

让她内心震颤的，是高兴事后悄悄

告诉她，爸爸以前也带他抓过娃

娃，很开心，但他知道那要花钱，爸

爸现在没钱了，所以从来不提。

听到这句话，郑宝钰心里又

酸又暖。“这个孩子是不幸的，却

也是幸运的。他有疼爱他的家

人，有健康的身体，还有一颗懂得

感恩的心。我能做的，就是尽力

让这份明亮不被生活的阴云遮

蔽，让他童年的笑容再多一些。”

三年时光，在一次次探望、一

件件小事中悄然流淌。榆次区妇

联组织的专业培训让郑宝钰学会

了如何与孩子有效沟通，但真正

教会她“爱与陪伴”真谛的，是每

一天、每一次真诚的相处。

“我就是一个普通人，做不了

惊天动地的大事。”郑宝钰的话语

朴实无华，“但我知道，对一个孩

子来说，多一个人惦记他，多一个

人去看望他，他心里就多一份踏

实、多一份亮堂。”

以爱为翼 守护花开
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