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越是AI，越需人文
□余星馨

今年的全国两会，“人工智能”成为

高频词。政府工作报告也明确提出，深

化拓展“人工智能+”。如今，人工智能加

速迭代，深入影响社会各行各业，也日益

走近人们的日常，甚至在某种程度上

重塑着知识、智力和专业技能的定义

与 边 界，又在促使人们思考“何以为

人”？未来已来，我们该如何自处，又将

何去何从？

此前爆火的一条关于语文课的视

频，或许能为我们提供一些启示。视频

围绕一道作文题展开，“用一个字证明你

不是人工智能，你会选什么”。有孩子选择

“妈”，有学生选择“慢”或“钝”，“悔”“痛”

“憾”等“不完美”的答案也高频出现……

这些回答写满了鲜活的情感体验、真实

的生命感受，更具象化地印证了“人之为

人”最重要的特性不在于完美、标准的逻

辑演算，而在于对世界、对彼此的感受与

共鸣，对真善美的感知力、辨别力，那是

人性的真实流淌与回响。

全国政协委员、中央民族大学教授

蒙曼在接受采访时提出，人除了有自身

的情感，还有道德、有纪律、有良知，这些

是我们和机器人最大的区别。人工智能

在本质上仍是工具，方向和效用如何，归

根结底还在于使用者。用AI赶作业、写

论文；“深度伪造”，虚假宣传；再到人工

智能生成假新闻，散播谣言；造假“买家

秀”，不当维权……当人工智能从科技助

力变成依赖陷阱，学习、写作可以通过答

案照搬、复制粘贴等“走捷径”，看似提高

效率，实则跳过了真正理解、吸收知识的

学习过程，造成逻辑思考、决策判断、表

词达意能力的钝化。而当生成式人工智

能开始消解“眼见为实”的基本认知，每

一次造假留下的裂痕，都会侵蚀社会信

任的基石，最终也将反噬人类社会。可

以说，AI技术越是普及，技术向善、价值

对齐等话题就越会被讨论和审视，也越

会成为决定技术走向的博弈点。

此刻，我们已身处AI跃迁式发展浪

潮中，不少人焦虑恐慌，担忧未来会被取

代。要让技术始终“服务于人”“为人所

用”，关键或许就在于牢牢守住“人之为

人”的主体性，强化人文素养。全国政协

委员、北京通用人工智能研究院院长朱

松纯在谈到人才培养时提出，AI时代更

重要的不再是筛选谁更聪明，而是培养

更有判断力、有格局的人才。要“立

心”——通过学习不断了解自己、理解社

会、找到人生价值。

保持和强化人文内核，也会影响AI

的系统架构。人工智能的学习始终基于

人类已有的知识与语料库，生成与执行

则根源于人类的需求与指令，它或许可

以从海量数据中快速梳理与重组，但无

法拥有追问“为什么”的好奇和探索世界

的情感维度。试想一下，如果人类逐渐

丧失情感的复杂性、思考的深度性、文化

的多样性，人工智能的演进也难免步履

蹒跚、甚或危机重重。

当下，人工智能技术的演进正在冲

击传统的发展模式与路径。在推动技术

进步的同时，我们应清醒地意识到：AI越

是发展，越需坚守人文的尺度。我们既

需要创造能够理解人类价值观的人工智

能，更需要能驾驭技术迭代更新，在技术

逻辑和人文精神之间拥有足够洞察力和

把握力的“完整的人”。

来源：人民网

又到了每年的“3·15国际消费者权

益保护日”，回顾过去十余年中国消费者

协会和媒体曝光的典型案例，会发现一

些变化。

从汽车设计缺陷、涂料甲醛超标、保

健品骗局，到互联网虚假广告、“幽灵外

卖”、直播电商水军“控评”、AI智能机器

人拨打骚扰营销电话，随着消费市场的

变迁，消费维权热点也在转移。从“衣食

住行”到“数字生活”，从实物消费到服务

消费，从某食品、某产品的单一质量问

题，到形成灰黑产业链等系统性的消费

陷阱，违法违规行为变得更多样、更隐蔽。

其中，也有一些不变。公众一直对

食品安全问题高度关注。从瘦肉精到

“保水虾仁”，从香精大米到“土坑”酸菜，

食品安全问题一经曝光，社会影响特别

大。负面案例集中曝光，难免让人担忧

当下的消费环境。事实上，全国食品安

全形势总体平稳，2025年，全国食品安全

监督抽检不合格率为2.74%，多批次抽检

不合格企业数量同比下降57%。我们不

能放大食品安全问题，也不能对食品安

全问题掉以轻心。民以食为天，食以安

为先，食品安全“一失万无”。只有“零容

忍”监督，百姓才放心。

梳理违法违规典型案例的同时，我

们看到国家治理也有一些变和不变。

法律法规更加健全。新技术、新业

态、新模式蓬勃兴起，暴露出相关标准和

监管滞后等问题，近年来正在得到有效

解决。以外卖行业为例，《外卖平台服务

管理基本要求》推荐性国家标准，《网络

餐饮服务经营者落实食品安全主体责任

监督管理规定》等相继发布，严厉打击

“资质造假、套用许可、地址虚构”等问

题。“3·15”之外，媒体反映的“罐车运输

食用植物油乱象问题”，推动食品安全法

及时修订，补齐监管短板。

平台治理更加突出。随着平台经济

迅速崛起，线上消费纠纷日益增多。相

关部门出台《网络交易平台规则监督管

理办法》《直播电商监督管理办法》，着力

营造更加公平、透明、可信的网络交易生

态。多部门联合开展平台领域突出问题

专项治理，纠治规则滥用、收费不合理、

虚假营销、算法不透明等问题。监管从

产品质量向数字安全、服务诚信、平台治

理延伸，也从事后曝光向事前预警、全链

条监管转变。

监管手段更加智能。相关部门持续

加快数智化手段赋能监管的步伐，着力

推动“互联网+AI 监管”转化为实践应

用，积极破解基层执法力量不足难题，进

一步提升监管能力。加快建设智慧监管

平台，运用大数据、人工智能等技术实现

风险智能研判，让监管变得更加“耳聪目

明”，实现监管从“线下”向“线上”延伸，

“线下”和“线上”相结合，积极构建智慧

监管新格局。

问题在变，办法随之而变，不变的是

监管为民的初心，维护公平竞争的市场

秩序，保护消费者的合法权益，始终是监

管的出发点和落脚点。

2026 年政府工作报告将“着力建设

强大国内市场”列为今年重点任务之

首。消费环境是提振消费、扩大内需的

关键抓手。以“3·15”为契机，更要抓好

“365”，消费者随时维权，监管部门及时

响应，商家和行业时时自律，各方协同，

真正让消费市场充满阳光，澎湃动能。

来源：人民网

以“3·15”为契机，护航“365”
□任网平
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