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“以前需要辗转多个渠道找信息，

现在一个平台就搞定，大幅节省了时间

成本，也降低了投资风险。”河北省沧州

市某跨境装备企业负责人刘青说。

刘青所说的平台，是指前不久正式

上线的国家层面海外综合服务平台，集

成了法律、财税、金融等多领域资源，链

接 37 个分平台，可为企业提供“一站

式”公共服务。

当前，全球经贸格局深刻变革，呈

现出贸易投资一体化的新格局。新趋

势下，我国企业出海早就不限于“拓市

场、找客户、拿订单”，而是在海外全链

条布局生产、研发、销售、售后等供应链

网络。知识产权保护、法律合规、文化

适应等因素交织在一起，它们面对的挑

战变成了一道“综合题”。

中国企业深度融入全球产业链，

海外服务保障要跟上发展节奏。打造

一个国家级的综合服务平台，集成政

府公共服务和市场专业服务，以及龙

头企业的资源和经验，无疑找准了破

题的关键。

国家层面海外综合服务平台上线

后，企业通过“专业服务”栏目可快速获

取当地市场准入政策、税务筹划等方面

的政策文件和指南文件。从政策咨询

到投资指引，从合规指导到维权救助，

企业出海所需的支持，被纳入一个更加

集成、更成体系的服务框架中，让出海

之路有章可循，让出海企业更添底气。

从更宏观的层面看，完善企业出海

服务体系的意义，不仅是帮助一个个企

业解决现实难题，更是在为中国经济拓

展新的发展空间。

今年《政府工作报告》提出：“引导

企业优化全球市场布局，推进贸易投

资一体化、内外贸一体化发展。”从畅

通国内国际双循环的视角看，海外服

务保障的范围，已不单单是指市场拓

展、关税税率、通关手续等，更囊括出

海目的地的政治、经济、文化、社会、安

全等方方面面。它的边界，很大程度

上取决于中国企业拓展国际市场的需

求和潜力。

此前，北京、上海、浙江、山东、广东

等地，结合区域特点和企业需求，已在

积极探索打造出海综合服务港，为企业

提供综合支持和“实战训练”。比如，北

京中关村丰台园“先丰企航”依托北京

国际法商融合示范区、丰台法务区建设

优势，联动司法等部门，构建涉外法律

服务、维权、风险预警和员工安全的综

合保障体系；深圳开发“出海 e 站通”，

围绕产品、投资、服务三大场景，助力企

业有序、有效、安全出海。

为中国企业出海构筑一道抵御风

浪、穿越周期的坚实屏障，应统合好这

些资源，进一步打通信息壁垒，加快构

建全国一体化的海外服务网络。具体

来说，应建立企业诉求闭环办理机制，

把各种服务渠道和机制整合成可触达、

可申请、可考核的服务产品，尽快实现

“一个平台、一窗受理、综合服务”。国

际市场瞬息万变，规则纷繁复杂，政策

调整难以预料，形成更清晰的服务入口

和更顺畅的响应链条，关键时刻企业才

能找得到、用得上。

企业扬帆海外，需要市场动力，更

需要制度护航。海外保障服务与企业

市场拓展越是步调一致、深度耦合，中

国产品“出海”的根系就扎得越深，在全

球价值链中的攀升就越有动力。立足

新起点，以打造国家层面海外综合服务

平台为契机，建设一个持续更新、动态

响应的“导航系统”，更多中国企业将在

全球市场的风浪中站稳脚跟、发展壮

大，让中国产品和服务更加享誉世界。

来源：《人民日报》（2026年03月30

日 第05版）

□罗珊珊

如何理解“效率”？不妨看几个

数据。

北京一家汽车工厂，76 秒下线一

辆车，智能制造涌动着创新力；上海临

港新片区，海平面之下 10 米的“数据

舱”，网络时延低至0.5毫秒，新型算力

设施正在布局；新疆乌鲁木齐航空口

岸，航空公司与海关的数据实时联通，

入境旅客实现“秒级”无感化通关……

不同场景，直观展现“何为高效”。

然而，高效仅仅意味着“快”吗？非也。

生产制造更流畅，数据传输更顺

畅，通关入境更省心，彰显的是质量变

革、效率变革、动力变革的成果，折射的

是顶层设计的智慧、创新驱动的引擎、

产业协同的格局。

高效与否，不是取决于单一参数，

而是依靠一套完备的“操作系统”。以

城市建设为例，传统方式是“先建楼，后

配套”，进行补缺式扩展，容易出现不适

配的问题。雄安新区从一开始就把规

划摆在重要位置，以“数字孪生”构建未

来城市，让城市运转更高效。

为当下赋能、给予未来空间的规

划，让一座城从“单点最优”转向“整体

韧性”。对更多领域来说，实现提质增

效，就要跳出“唯快竞跑”“唯数竞赛”，

在科学的系统性设计中走出可持续、人

性化的路子。

提质增效的动力，在创新，在协

同。这是重要方法，也为推动发展持续

涵养健康生态。

不妨看看两个生产场景，也是两种

共享模式。湖南一家工厂，得益于“超

级大脑”的调度，生产线从 5 吨级挖掘

机切换至 30 吨级产品，共享混流生产

“全程无需停机”。新疆一个工业园区，

一家企业建的废水处理中心，不仅满足

自身需求，也开放给更多园区企业。

柔性生产、链上对接、共享共治，

推动产业方式的调整。当数据上云、

链条延展，供应链响应时间缩短，订单

找企业提速，企业享服务提质，各类主

体在各自发展“生态位”中共振。由此

形成的协同效应，最大限度实现了“加

速跑”。

发展的更高境界，是以技术赋能

人、服务人。高效率除了激发高效益，

更应指向人文关怀、发展温度。

曾经，外卖骑手被“困在算法”里。

如今，在“外卖新国标”引导下，在各平

台努力下，“跑单”有了“疲劳值”，该休

息时要休息；“派单”有了优化线路，逆

行少了、超时率降了。还有一例。一家

企业的扫地机工厂生产线，机器人与工

人协同完成上料、压合、下料的全套动

作，产能可以持平甚至更优，工人说“再

也不用担心伤到手了”。

从算法优化到人机协同，这不仅是

效率优化，更有价值观照。

再往深看一层，普遍高效的背后

是系统能力。今天，北斗卫星织就的

时空基准、算力互联“高速网”的数据

调动，让我们更好把握“天时”；国内国

际双循环的有效互动、区域发展形成

的战略叠加，形成了新的“地利”；中国

人骨子里不服输的精气神、制度体系

中持续保障与改善劳动者权益的人

文关怀，让“人和”成为重要的精神资

源……在一定程度上，天时、地利、人

和相互赋能，激发出发展活力，成就了

蒸蒸日上的中国。

真正的效率，是创新里的坚守，是

协同中的共赢，更是以人为本的考量，

这需要制度优势作支撑。新征程上，依

托集中力量办大事的优势、统筹协调的

能力，少一些急功近利，多一些着眼长

远，方能跑好“十五五”这一棒。

来源：《人民日报》（2026年

03月31日 第05版）

□李洪兴

普遍高效是一种系统能力

跳出“唯快竞跑”“唯数竞赛”，在科学的系统性设计中走出可持续、人性化

的路子

解好“企业出海服务”这道综合题


