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88.医保亲情账户与家庭共

济是一回事吗？

这 是 两 个 完 全 不 同 的 事

情。“亲情账户”是帮助家人展

示医保码，并不能直接使用家

庭共济资金；“家庭共济”是把

绑定人的医保个人账户额度共

济给家人。

89.医保码（医保电子凭证）

是什么？

医保电子凭证，又称“医保

码”，是国家医保局为参保人在

全国统一的医保信息平台中签

发的唯一标识，是打通医保全流

程便民服务的金钥匙，解决了实

体卡携带不便、挂失补办困难等

问题，方便就医购药。

90.医保码（医保电子凭证）

有什么用？

医保码（医保电子凭证）广

泛应用于就医购药、医保查询、

费用结算等医保业务场景，也可

以办理常见医保业务。

91.医保码（医保电子凭证）

全国通用吗？

医保码（医保电子凭证）由国

家医保信息平台统一生成，标准

全国统一，跨区域互认。截至目

前，全国31个省份和新疆生产建

设兵团均已支持医保码就医购药

和业务办理。

92.医保码（医保电子凭证）

如何使用？

通 过 国 家 医 保 服 务 平 台

App、微信、支付宝等经由国家医

保局授权认证的第三方渠道的

手机客户端展示二维码，即可在

定点医药机构扫码使用。

93.医保码是动态更新吗？

还是把医保码截图后可以一直

使用这张图？

医保码的图片是动态更新

的，不能截图使用。

94.怎样激活申领医保码

（医保电子凭证）？

医保码（医保电子凭证）是

参保人唯一的医保身份识别电

子介质。参保人激活医保电子

凭证后，在就医、取药时，可通过

展示医保码，实现扫码（脱卡）就

医，激活医保电子凭证渠道非常

丰富，参保群众可以通过“国家

医保服务平台”App，也可以通过

支付宝、微信等国家医保局认证

授权的第三方渠道开通。

95.某一渠道激活后可以在

其他授权渠道使用吗？

可以。某一渠道激活后，可

以在不同渠道授权使用。

96.激活医保码（医保电子

凭证）后，原有的实体卡还可以

用吗？

实体卡可以继续使用。参

保人可自行选择使用医保码或

实体卡。社保卡预挂失或补换

卡期间，医保码仍可继续使用。

97.医保码（医保电子凭证）

与实体卡相比的优点有哪些？

一是方便快捷。医保电子

凭证不依托实体卡，参保人可通

过国家医保App、微信、支付宝等

由国家医保局认证授权的第三

方渠道激活使用，十分方便。

二是应用丰富。医保电子

凭证广泛应用于医保查询、参保

登记、报销支付等医保各业务场

景，一张电子凭证，可以办理所

有的医保业务。

三是全国通用。医保电子

凭证由国家医保信息平台统一

生成，标准全国统一，跨区域互

认，参保人可以凭证在全国办理

有关医保业务。

四是安全可靠。医保电子

凭证通过实名和实人认证，采用

国产加密算法，数据加密传输，

动态二维码展示，确保了个人信

息和医保基金使用安全。

98.社保卡预挂失或补换卡

期间，医保码能否继续使用？

如果参保人员已激活医保

码，在社保卡预挂失或补换卡期

间，可以使用医保码就医，医疗

费用实时结算。

99.子女替家里的老人在医

院或药店代开药时，用谁的医保

码（社保卡）挂号、买药？

一是如果使用电子医保码，

您可以通过“亲情账户”绑定老

人的医保码，在办理挂号时出示

老人的医保码即可。

二是如果使用实体卡，您要

携带老人的社保卡，以老人的名

义挂号，并携带您本人的身份证

（社保卡）等身份证明材料。

100.什么是亲情账户？有

什么用？

亲情账户是绑定在您的医

保账户上的家庭成员子账户。

添加亲情账户后，您可以使用家

庭成员的医保码相关权益，并且

可以查询家庭成员的年度医疗

费用。

101.亲情账户可绑定几个

家庭成员？

可以绑定本人的父母、配

偶、子女及其他家庭成员，最多

可绑定6个家庭成员。

（晋中市医疗保障局供稿）
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