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使用“交管 12123”App 处理交通

事故，本为省时高效，结果屡屡遭遇

“座席繁忙”；申请一项补贴，同一人

的信息要在三四个系统重复填报；明

明可以“一键搞定”的简单事项，却要

在层层菜单里反复跳转……

一些政务App因流程繁琐、操作

复杂、数据不通等问题屡遭群众吐

槽。本应是省心便民的工具，反倒成

了添堵添累的负担。

部分政务App出现打不开、办不

成事、功能入口难找等问题，表面看

是开发粗糙、运维缺位，深层问题是

服务意识“掉线”，没有真正把群众体

验放在心上，对用户痛点视而不见，

对使用堵点整改不力。

一款好用的政务应用，应让数据

多跑路、群众少跑腿。必须贴合用户

使用习惯，在具体场景中解决真实问

题。用户思维，不应是停留在产品经

理口中的概念，而应成为检验政务服

务是否真正践行“以人民为中心”的

试金石。

深究一步，服务理念缺位，根源

在于政绩观出现偏差。一些地方重

建设、轻运营，重上线、轻维护，将App

上线当作面子工程，只重“有无”、不

重“好用”，平台建成后便束之高阁，

后续优化、运维与升级严重滞后。更

有的政务App在发展中走样变形，依

靠行政指令强制推广，功能华而不

实，反而成为群众与基层干部的额外

负担。

破解政务 App 体验不佳难题，

既要转变思想观念，也要补齐技术

短板。

一方面，要牢记为民宗旨，提高

服务意识，打通数据壁垒，推进跨部

门、跨层级信息共享，精简重复填报

与冗余流程，让数据真正高效流转；

另一方面，优化界面布局与系统响应

速度，及时修复卡顿、拥堵等问题，兼

顾老年人等不同群体使用习惯，让操

作更简便、服务更贴心。同时，建立

常态化运维与用户反馈机制，以群众

真实感受和意见建议为优化导向，杜

绝“上线就大撒把”的粗放管理。

值得一提的是，我国政务数字化

浪潮兴起已逾十年，政务App建设正

步入体系化、规范化新阶段。不少地

方开始对政务App“瘦身减负”，明确

县级以下不得盲目开发独立应用。

例如江苏已清理取消22个政务App，

将相关服务功能统一整合至“苏服

办”平台。

无论是功能“上线”还是应用“下

线”，无论是技术赋能还是观念转型，

政务App的小屏幕，始终连着政府治

理能力现代化的大文章。以群众体

验为重要标尺，以“绣花功夫”做细做

实服务保障，让每一次指尖操作都顺

畅贴心，才是数字时代政务服务的应

有之义。
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政务APP 别让便民变“烦民”

看没见过的景、行不一样的路、

品最地道的春，方知天地广阔、人间

值得。

刚刚过去的清明节假期，多项数

据令人眼前一亮：全社会跨区域人员

流动量超 8.4 亿人次；国内出游 1.35

亿人次，同比增长 6.8%；国内出游总

花费613.67亿元，同比增长6.6%。热

气腾腾的数据背后，是一个更为舒展

有活力的春天。

人们乐享假日背后，是休假模式

的悄然升级。今年，春假覆盖面持续

扩大，多地形成多达 6 天连休，显著

带动家庭出游。数据显示，亲子游订

单金额占全国旅游总订单金额的

37%。从底蕴深厚的古都名城，到寓

教于乐的文博场馆，再到家国情深的

红色景区，共享天伦成为春日里最动

人的风景。

繁花满枝岂可负？春假，为孩子

们开辟了行走的课堂，拓展了眼界真

知。走出学校、走向祖国大好河山。

假期长了，800 公里以上出行旅客人

数增幅明显，人们走得更远、休得更

实。在生机盎然的季节，给身心一次

休整，给家庭多些陪伴，既是幸福滋

养，更为前行蓄能。

春假遇清明，活力满人间，这是

百姓对美好生活向往的有力彰显，更

是国家最新部署的鲜活实践。今年

政府工作报告提出，支持有条件的地

方推广中小学春秋假。“十五五”规划

纲要进一步部署，落实职工带薪休假

制度，鼓励弹性错峰休假，探索推行

中小学生春秋假。国家以顶层设计

完善保障人民休假的权利，算的是激

活内需的“经济账”、和谐发展的“长

远账”、民生福祉的“人心账”，得民

心、合规律、有实效。

从春假出发，美景不止于前。有

条件的地方进一步扩大中小学生春

秋假覆盖面，让小朋友们南来北往、

身心共育。各地各部门协同联动，丰

富亲子游、研学游等优质产品供给，

也要完善机制，落实落细带薪休假、

弹性错峰休假政策，让大朋友们敢休

假、能休假、休好假。

假日的美好体验，赋予人们饱满

的精神、健康的体魄、充沛的干劲。

让我们尽情定格春日繁花，带着这份

春意与活力，奔赴下一程山海。
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乐享春日繁花 美景不止于前
新华社记者徐壮
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