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金台岩

该将“锁电”摆在明面上来说清楚了！
据媒体报道，新能源汽车 OTA

（远程升级）“锁电”问题近期遭到用户

集中投诉，单月投诉超 1.2 万件，同比

暴涨273%，最终8家车企被约谈，3家

被立案。部分车企以“安全优化”为

名，在用户不知情的情况下修改电池

管理系统参数，这本质上是把本该共

担的责任，悄悄转嫁给了握着方向盘

的普通人。

工信部、市场监管总局在2025年

2月联合发布的《关于进一步加强智能

网联汽车产品准入、召回及软件在线

升级管理的通知》明确规定，“规范

OTA 升级应用方式，避免企业通过

OTA 升级隐瞒车辆缺陷或规避责

任”。这不仅是监管要求，更是对车企

与消费者权责关系的纠偏。此前部分

车企绕过备案、隐瞒升级内容的操作，

看似规避了召回成本，实则是透支了

整个行业的信任。

事实上，消费者从不会拒绝对“安

全”的升级保障。若车企能坦诚说明

升级原因，相信多数车主会选择配

合。毕竟，相比损失一些性能，谁都不

愿意开着一辆“定时炸弹”上路。但问

题的核心从来不是“要不要安全”，而

是“谁来决定安全的方式”。

把选择权还给消费者，首先需要

车企打破“信息黑盒”。OTA升级前，

企业需严格按照监管要求完整备案升

级内容，并向用户明确告知可能面临

的电池故障风险。公开透明的沟通，

既能让消费者理解“安全优先”的必要

性，也能倒逼车企更审慎地评估升级

方案。

其次，健全“风险共担”的机制。对

于确因电芯质量问题需要“锁电”的车

型，车企不能只做“减法”。一方面可通

过延长电池质保期、提供免费保养等方

式补偿车主损失；另一方面应开放“降

级选项”，允许车主在安全阈值内自主

选择电池使用模式（如日常通勤选择

“长续航模式”，长途出行切换“安全模

式”），而非“一刀切”地限制性能。

最后，筑牢监管“第三方防线”。推

行“技术核验+全程留痕+严罚重处”模

式，建立分级备案机制、搭建全国统一

OTA监管平台，以监管约束力确保车

企“锁电”、数据采集是在合法向用户取

得授权的情况下合规进行的。

安全，永远不该成为车企与消费

者博弈的筹码，而应是全行业共同坚

守的底线。把备案流程走扎实，把风

险说明讲清楚，把选择权交出去，这不

仅是合规的要求，更是车企赢得用户

长期信任的唯一正解。毕竟，比续航

更重要的，是用户对品牌的“续航信

心”；比性能更珍贵的，是消费者

对安全的“安心托付”。

（来源：人民网）

全民阅读时代，实体书店如何转型升级？
金台岩

“共促全民阅读，共建书香社会”，

4月20日至22日，第五届全民阅读大

会在江西南昌举办，“全民阅读活动

周”同步启动。2026年修订版《全民阅

读促进条例》正式施行，全民阅读由倡

议上升为国家法定制度。

《第二十三次全国国民阅读调查

报告》显示，2025 年数字化阅读方式

（电脑端网络在线阅读、手机阅读、电

子阅读器阅读、Pad阅读、听书、视频讲

书等）的接触率为80.8%，较2024年的

80.6%增长了0.2个百分点。数字化时

代，人们阅读习惯日渐改变，实体书店

如何借势焕新？书店的独立价值与核

心竞争力又在哪里？

无需回避，一些书店从书籍种类、

服务质量到环境，难以满足当下消费

者的多元需求。一方面，实体书店租

金等运营成本较高，往往靠“图书+X”

的运营模式，引入咖啡、文创、轻餐饮

等才能勉强收支平衡。多元经营下，

一些书店不重视图书质量，什么好卖

摆什么。另一方面，社区书屋与农家

书屋在现实中却常沦为“沉睡的角

落”，部分书屋图书结构不合理、更新

极为缓慢，供需错位问题突出。租金

高企、客流萎缩、利润微薄，无数承载

着城市记忆的书店黯然退场。

如今，数字阅读可满足碎片需求，

但人们不能把所有生活都留存于虚拟

空间，依然需要与“附近”建立联系。

《全民阅读促进条例》提出“鼓励实体

书店改善阅读条件、开展阅读活动，发

挥全民阅读服务功能”。把《全民阅读

促进条例》落到实处，要推动实体书店

转型发展，更好服务推进全民阅读、建

设书香社会。

可喜的是，这些短板正加速补

齐。从中央到地方，政策工具箱不断

丰富，精准施策成为共识。2026 年春

季北京书市打造全国首个“以实体书

店为参与主体”的大型群众性文化盛

会，全市 2000 余家书店全程参与其

中。针对书屋“沉睡”，多地推行“百姓

点单”按需配书与数字化改造；面对书

店“寒冬”，租金减免、纳入公共文化服

务体系等扶持措施相继落地；围绕阅

读氛围薄弱，“领读人”计划、阅读积分

制等创新形式广泛开展。

与此同时，一些实体书店也积极

通过差异化、特色化运营，精准定位、

构建不同类型的门店，满足不同读者

群体的文化需求。深圳“湾区之眼”项

目以“书”为核心原点却不止于书，采

用开放式设计深度融合自然景观，打

造8400平方米的高品质阅读空间，成

为全球最大实体书城；在江苏，“百步

芳草”书店提升行动让实体书店从卖

书转向卖体验；在云南红河，乡村学校

空置教室被改造为智能阅读室，孩子

们放学后有了安静读书的去处。设施

在优化、服务在升级、参与在升温，书

香社会正从愿景一步步走向实景。

如今，不少书店正借助大数据与

人工智能，为读者量身打造专属的阅

读成长路径。在山东，多家书店打造

了AI自习室，通过智能学习桌与AI辅

导系统，为学生提供个性化学习方案；

在湖北武汉的瓜牛循环书店，线上小

程序实现了“读完即售”的循环阅读模

式，平台还会依据读者的归还记录与

阅读偏好，进行精准好书推荐。当书

店与读者相伴成长、共同进步，全民阅

读的深远意义，也就在潜移默化中照

进现实。

推动实体书店转型发展，既不能

盲目追求网红化，更不能在多元化经

营中丧失文化底色。实体书店转型发

展并非业态的简单叠加，而是通过提

供优质内容、丰富阅读场景、创新服务

形式等，延伸服务链条，形成以图书、

阅读为核心的综合服务体系。例如，

积极开展名家讲坛、读书分享会、作者

见面会等阅读推广活动，让书店成为

思想交流的沙龙、文化传播的课堂。

此外，书店应进一步深入百姓生活场

域，走入街道社区、乡村农家，在进一

步明确服务对象的基础上，降低运营

成本。

书店是文化之光，是不可或缺的精

神绿洲。实体书店搭建起读者与书籍

的桥梁，是推进全民阅读、建设书香社

会不可或缺的阵地。城市书房里的文

化沙龙，社区阅览室里为孩子读故事的

身影，农家书屋里的农技讲座……让这

些散落在时间角落里的静默时刻动起

来，构成书香社会最坚实的底色。

实体书店的“新坐标”，核心在于

对自身功能与价值的再定义：做全民

阅读的“推广中枢”、文化消费的“美学

空间”、产业生态的“创新节点”。唯有

补齐设施短板、优化阅读供给、涵养浓

厚书香氛围，方能让阅读触手可及，让

书香浸润日常生活。（来源：人民网）


