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新华社北京5月2日电 （新华

社记者 贾云鹏 何磊静 王飞

航） “五一”假期期间，全国高速公

路日均新能源车预计约 1540 万辆

（次），同比增长 33%，由此导致充电

需求大幅攀升。为破解新能源车主

“里程焦虑”，各地通过增加充电停车

位、增设大功率充电桩，配备移动充

电设施，提前检测、提升充电服务保

障能力等举措，有效缓解车主压力。

大功率充电桩显身手

“五一”假期，江苏宿迁在8个高速

服务区建设快充桩98台，实现高速服

务区快充全覆盖。“我们在三台山服务

区新增2台大功率充电桩，喝一杯咖啡

的时间即可让车主满电出发。”国网宿

迁供电公司相关负责人说。

为应对充电需求激增，各地通过

增加充电停车位、增设大功率快充设

备等举措，让新能源车充电更快捷。

“新增的大功率充电桩特别方

便，几分钟就能补满不少电。”在兰海

高速公路贵阳白云服务区充电的李

先生说。为破解车主“里程焦虑”，南

方电网贵阳供电局聚焦高速充电网

络提质升级，重点加密热门文旅线路

沿线高速服务区充电桩布局，新增一

批大功率充电桩，其中包含部分600

千瓦级快充桩，最快可实现“一秒一

公里”补能，大幅缩短游客充电等待

时间。

假期前，国网灵璧县供电公司加

密重点服务区充电点位布局，将安徽

灵璧县境内高速公路服务区整体充

电承载容量提升 50%以上。针对徐

明高速冯庙服务区车流量大、节假日

充电压力较大的特点，4月29日国网

灵璧县供电公司在该服务区南北双

向新增4台大功率直流快充桩，合计

投运 8 台大功率充电设备。新设备

单枪最大输出功率可达160千瓦，双

侧同步兼容充电，充电效率较传统设

备提升近3倍，家用新能源车辆补能

仅需20至30分钟，有效缓解节假日

充电排队难题。

移动充电车为绿色出行提速

5 月 1 日，在京沪高速沭阳服务

区北京方向，一台移动储能充电机器

人穿梭于车位间，国网宿迁供电公司

工作人员现场有序引导，为新能源车

主提供动态补能服务。针对假期高

速服务区充电需求激增的实际，供电

公司在服务区增加应急充电车和移

动充电机器人，推动服务模式从“车

找桩”向“桩追车”升级。

假期期间，多地在高速服务区、

易拥堵路段部署移动充电车，为绿色

出行提速。

国网山东省电力公司在京台高

速济南服务区充电站等 9 座热点充

电站部署了移动式应急充电舱；在京

沪高速临沂南服务区等 4 座充电需

求快速增长的高速公路充电站，部署

了6台可移动式充电桩，缓解高峰期

充电压力。

国网济宁供电公司创新推出“充

电服务驿站”模式，在热门景区及高

速出口附近增设临时应急服务点，配

备专业运维人员驻点值守，并通过

实时数据监测与智能诊断系统，将

故障响应时间缩短至15分钟内。在

此基础上，引入移动充电车灵活补

位机制，在高速服务区、易拥堵路段

部署移动充电车，遇临时充电需求

或排队拥堵时快速响应、应急补电，

缓解车主等待焦虑。

此外，南方电网贵阳供电局也推

出“移动充电车灵活补位”举措，在辖

区内重点高速服务区、热门景区周边

部署移动充电车。这些“轮子上的充

电站”可灵活调配，每台可同时为多

辆新能源汽车提供快充服务，让自驾

游客“充电不排队、出行更顺畅”。

精益运维温暖护航旅途

为做好假期供电服务保障，各地

供电公司量身定制差异化方案，采取

设备巡检、应急保障、优化服务等措

施，以智慧运维与暖心服务为绿色出

行保驾护航。

国网山西省电力公司发布高速

充电出行指南，提醒车主在“e充电”

App上查询高速服务区充电桩占用状

态、站点拥堵等信息，提升出行效率。

国网山西朔州供电公司提前启

动专项保障行动，对高速公路服务

区、重点景区等地的充电设施开展

“拉网式”隐患排查，组织运维人员对

二广高速康庄服务区以及应县木塔

等热门景区周边的充电站开展巡查，

更换老化元件，确保充电设备“健康

在岗”。此外，国网山西朔州供电公

司还在高速服务区充电站实行24小

时轮班值守，协助车主解决操作问

题。同时，依托车联网平台实时监

测充电桩运行状态，如遇离线或故

障告警，将就近调度运维人员5分钟

内响应。

“刚开进充电区，就有工作人员

过来帮我指引车位，还顺手调好了充

电桩，太省心了。”“五一”假期，在山

东东营市广饶县刘集红色旅游区充

电站，一名自驾游客点赞道。为做

好假期供电服务保障，国网广饶县

供电公司对景区用电开展专项巡

查，运维人员运用红外测温等技术，

精准排查供电线路、充电桩等关键

部位安全隐患。

5 月 1 日，在江苏泰州兴化李中

水上森林公园，新建的停车场充电站

内车流如织，国网江苏电力（兴化“亮

水乡”）电暖流共产党员服务队队员

翟凌晨帮助新能源车主操作充电忙

个不停。假期前，兴化“亮水乡”电暖

流服务队已对兴化城乡 100 余座充

电场站、550余台充电设施逐个进行

“体检”。“我们服务队还在千垛供电

所等地设立景区志愿服务点，除了指

导游客充电，还能提供免费饮水、手

机充电等便民服务。”翟凌晨说。

各地多举措护航各地多举措护航““五一五一””假期新能源车充电便捷假期新能源车充电便捷
5月2日，陕西澄城服务区工作人员

协助新能源汽车车主充电。
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