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自动捆绑自动捆绑 默认推荐默认推荐 隐蔽年化隐蔽年化
你以为是在付钱，其实是在借钱；你没点“开通”，平台已经帮你开了；

直到收到逾期短信，才发现自己欠了钱。花呗等在各大网络平台引入小额

信贷业务后，消费者不管是购物、点外卖，还是订酒店、打车，几乎所有生

活消费场景中，哪怕块儿八毛的金额都能一键“丝滑”地进行快捷支付。

然而，这类互联网小额信贷在给消费者带来便利的同时，也长期因支

付页面自动捆绑、默认推荐、隐蔽年化利率等问题遭到消费者投诉。

中国人民银行等八部门拟定的新规《金融产品网络营销管理

办法》直指互联网小额信贷问题。记者调研采访，拆解平台套路背

后的“便利陷阱”。

近日，北京市民李女士收到一条来自某外卖平台的信息称，有一

笔110多元的贷款待还，打开该App页面才发现原来是上个月一次点

外卖的款项。“我从来没开通过这种月付方式，每次付款时页面都默认

优先月付，我都会换成支付宝或微信支付，就是有一次着急没注意，结

果一键支付了。”李女士表示，很不喜欢这种“无感”借贷，即使还款额

度不大，但违背了自己的意愿。

和李女士有类似经历的消费者还有很多。在黑猫投诉平台上，记

者输入多个小额信贷产品名称后发现，单个产品的投诉量均达到上万

条，有的超过10万条，问题多集中在“被开通”“乱扣款”“退款难”等。

有网友称，近日在某平台订电影票时收到提示“绑卡立减”后绑

定银行卡，但在平台没有明确显示月付代扣协议或设置免密支付

的情况下，钱款就被直接代扣划走。还有网友表示，在使用花呗

月付过程中，从未收到任何还款提醒，导致非主观逾期并被乱扣

费用。也有部分网友遇到预订酒店后，因临时取消行程而申请

退款，但月付代扣金额仍未清除的问题。

多数受访消费者认为，这种诱导营销模式不仅让人感到

不胜烦扰，还带来逾期多付服务费、维权难等问题。“我并不

是付不起几块、十几块钱，为什么要给我硬推这种支付方

式？”一位网友说。

业内专家普遍认为，平台简化身份验证与核实程序、

默认勾选信贷支付方式、风险提示字体刻意缩小、反复弹

窗优惠券、信贷产品与银行卡等支付工具并列展示等

问题，本质是诱导消费者作出不理性的金融决策，这些

行为涉嫌侵害消费者的知情权、自主选择权和公平交

易权。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长

陈音江表示，平台有意弱化“月付”等信贷产品的借

贷属性，将其融入日常小额消费中，让消费者司空见

惯，极易导致消费者形成“支付惯性”，误选、优选

贷款业务。“尤其外卖、打车等线上消费场景要求

接单快，如果遇到下单着急的情况，消费者更容易

忽略或误点。”

“互联网小额信贷通过全链条沉浸式超前

消费诱导，持续放大居民非理性借贷需求，打

破了信贷风险匹配底层逻辑，误导青年群体、

下沉人群过度加杠杆，催生了多头借贷、债

务滚续、征信逾期等连锁风险。”中央财经

大学中国互联网经济研究院副院长、教授

欧阳日辉表示。

这类诱导营销模式屡遭诟病却为何长期存在，甚至

近年来愈演愈烈？

——平台商业利益刚性驱动。我国互联网发展至

今，个人生活消费深度融入网络平台，超前消费理念使

得小额信贷成为部分消费者客观需求，也催生平台企

业布局各自金融产品的内生动力。相比传统银行信贷

业务，互联网小额信贷产品开通快捷便利，申请入口嵌入

各App主营业务中，能与消费者多个消费场景无缝衔

接。加之互联网消费信贷息差收益远高于基础支付业

务，比如平台突出强调的“日利率仅为0.05%”换算成年

化利率高达18.25%，小额信贷产品逐渐成为平台流量变

现、利润增厚的重要赛道。

“以诱导营销方式获得大量潜在用户，继而推广平台

自身的支付软件或借贷业务，并通过改变支付方式

提升支付活跃度，逐步养成消费者借贷支付习惯，增加

用户黏性，是平台企业争相推出小额信贷的核心目

的。”陈音江说。

——技术逻辑赋能隐性套利。欧阳日辉表示，平台

依托消费大数据、用户行为画像，利用算法模型精准筛

选年轻群体、价格敏感人群、余额不足用户等易诱导人

群，针对性推送信贷优惠，从而实现支付场景与信贷服务

无缝嵌入。营销链路隐蔽化、精细化，全流程精准捕捉

用户消费弱点，监管事前识别、事后溯源难度很高。

“基于成熟的互联网技术，小额信贷产品实现跨行

业、跨场景营销，行业监管活动难以第一时间介

入。”北京航空航天大学法学院副教授赵精武说。

——违规惩戒成本远低于业务收

益。过去，互联网金融领域监管以窗口指

导、风险提示、合规约谈为主，缺乏全国统

一、刚性强制的全场景监管细则，违规惩

戒成本远低于业务收益，无法形成长效制

度震慑。

陈音江表示，由于通常外卖、购

物等生活消费的单笔支付金额不高，

大多数情况下消费者享受开通贷款

业务的福利后也不会较真或维权，而

是选择取消捆绑的方式来解决。相

比于大规模的获客收益，平台为涉嫌

违法违规行为付出的成本极低。

近日，中国人民银行等八部门拟定

的《金融产品网络营销管理办法》针对金

融产品的网络营销划出硬核红线，明确严

禁非银行支付机构将贷款、理财产品放进

支付工具选项，花呗、白条、月付等信贷产品

必须挪到独立专区，不能前置、默认或诱导，

平台不能再以自身仅提供中转信息服务等理

由规避法律责任。新规旨在阻断平台靠支付导

流赚金融钱的通路，让支付方式回归本源。这

是否意味着，互联网小额信贷的一系列痛点问

题将得到根治？

多位受访专家认为，新规从前端交易环节彻底

堵住捆绑、诱导、隐瞒乱象，直击行业多年核心痛

点，我国互联网信贷行业在结账支付场景的显性诱

导乱象将得到治理。

然而，互联网金融行业深层结构性矛盾仍无法

“一次性清零”。赵精武认为，一方面跨场景变相诱

导、营销换马甲转移等灰色行为管控难度较大，比如部

分网络主播隐晦推介信贷产品、以财经内容掩盖营销行

为等现象仍可能继续“猫鼠游戏”；另一方面，跨平台居民

多头借贷、过度授信问题，受征信数据孤岛限制难以全域

管控。全链条穿透式监管仍需要长期配套建设。

“尤其短期内要谨防出现从支付结账主页面转向首

页弹窗、下单链路跳转、会员权益捆绑、客服私域推送、售

后分期营销等隐蔽场景，变相延续诱导借贷逻辑。”赵精武说。

新规释放的信号在于，平衡风险防控与正常便民融资需

求。陈音江认为，当前来看，重点是为保证新规落地效果，各相

关部门应有效履行监管职责，精准打击违规乱象，大幅抬高违法违

规成本，同步落实高管连带追责、业务暂停、牌照约束机制等措施。

欧阳日辉表示，要压实平台主体全生命周期合规责任，加大

非支付场景突击抽查、高额顶格处罚、违规公示曝光力度。同时

健全用户一键投诉、快速溯源闭环机制，对换套路、换场景变相诱

导借贷行为从严从重追责，从制度上堵住场景套利漏洞。

业内人士表示，长期来看，还需构建全场景穿透监管体系和多部门

协同的动态监管机制，比如打通消费、支付、首页、私域全渠道金融营销

监管，严禁消费场景与信贷业务深度绑定，割裂消费与信贷强捆绑利益

链条。同时健全居民全域借贷征信台账，严控个人多头借贷、过度授信，

建立居民个人负债动态预警机制，从风控源头管控超额负债。
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——拆解部分平台支付“便利陷阱”
记者 乌梦达 阳娜
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