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实景实战砺精兵 全力以赴护赛事
——我市开展2026年第二十五届世界U20女子手球锦标赛综合应急演练

记者 张凯鹏
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记者记者 程浩程浩 摄摄

本报讯 （记者 李娟） 为高标准

做好赛事志愿服务保障工作，夯实青年

志愿者服务基础，6 月 17 日，2026 年第

二十五届世界 U20 女子手球锦标赛志

愿者通用知识集中培训在晋中市工人

文化宫举行；6 月 18 日，400 余名青年志

愿者分赴四大赛事场馆开展场馆岗位

实训。理论授课+现场实操双线并行，

以学促练、以练践学，全方位锤炼青年

志愿者服务本领，为赛事志愿服务保障

夯实根基。

本次培训由共青团晋中市委牵头，

市外事办、市民族宗教事务局、市消防救

援支队，以及华舰竞赛管理公司、晋中新

青年高校志愿者联合服务中心联合组

织，太原理工大学、山西医科大学、太原

师范学院、晋中学院、晋中职业技术学

院、晋中师范高等专科学校6所驻地高校

协同配合，共计400余名青年志愿者集中

参与学习实训。

6 月 17 日开展的通用知识理论培

训，内容体系完善、紧贴国际赛事服务需

求。授课讲师分模块开展系统化教学，

围绕涉外礼仪规范、跨文化沟通技巧、外

事工作纪律及各国风俗禁忌开展重点讲

解；细致普及手球项目专业知识、赛事赛

程安排、场馆整体布局、赛事组织架构与

各岗位工作职责；同步推介省情市情，深

入解读志愿服务精神、岗位行为准则、统

一仪容着装标准与文明服务用语，从思

想素养、专业储备、服务规范等3个维度

补齐志愿者能力短板。

培训现场学风浓厚、秩序井然，全体

志愿者自觉遵守会场纪律，专心听讲、

认真记录、踊跃交流探讨，充分彰显了

晋中青年学子严谨踏实、朝气蓬勃的良

好精神风貌。参训学生纷纷表示收获

满满、深受启发。太原师范学院外语系

志愿者杜

俊 表 示 ，

能够参与

家门口的

国际赛事

是难得的

历 练 机

会 ，培 训

结束后会

熟 练 掌 握 涉 外 礼

仪、严守工作纪律、吃透

手球专业知识，以专业素养

和热忱态度做好服务，展现晋中

青年大学生的责任与风采。晋中职

业技术学院志愿者张家锐激动地说：

“参与世界级赛事志愿服务，自豪感油

然而生。我会牢记培训所学，梳理薄弱

环节、补齐能力短板，全力以赴完成各

项服务保障任务。”

理论学习结束后，志愿服务实训

工作转入实战阶段。6 月 18 日，志愿

者分别前往四大赛事场馆开展场馆岗

位实训。志愿者沿着观众通道、运动

员专属通道、媒体工作区等完整动线

逐一熟悉场馆出入口、看台、转播点

位、物资存放区等关键区域；各岗位带

教负责人现场一对一讲解服务流程、

接待细节、简易突发状况处置要点，结

合真实服务场景开展模拟教学、现场答

疑解惑，推动理论知识快速转化为现场

实操能力。

据了解，各高校还将按照场馆竞赛、

媒体服务、后勤接待、机动保障等岗位开

展专项校内实训，持续强化实景化模拟

教学，打磨志愿者专业服务能力。下一

步，全体青年志愿者将以完备的知识储

备、熟练的实操技能、饱满的青春热情投

入 赛 事

服 务 ，以

规 范 文 明 、

热 情 周 到 的

志 愿 服 务 ，全

力 护 航 2026 年

第二十五届世界

U20 女子手球锦标

赛圆满举办。

2026年第二十五届世界U20女子
手球锦标赛志愿者培训有序开展

岗前“充电”强本领 志愿服务显担当

警报快速响应、人员迅速就位、各线

协同联动……6 月 18 日，2026 年第二十

五届世界U20女子手球锦标赛综合应急

演练在我市四大赛事场馆有序开展。本

次演练坚持实战标准、立足赛事实情、实

现全域覆盖，通过全要素实景推演，进一

步磨合部门联动机制、检验赛事保障体

系、夯实安全防控基础，为赛事安全、平

稳、有序举办保驾护航。

本次演练在市政府统一部署下，由

市体育局牵头组织，市公安局、市应急管

理局、市消防救援支队、市卫生健康委员

会等多个部门联合参与、协同作战。演

练范围覆盖晋中市体育馆、晋中职业技

术学院体育馆、山西医科大学中都校区

体育馆、晋中学院体育馆四大赛事场

馆。同时，针对美域、万豪、颐景、朗丽兹

四家赛事定点接待酒店同步开展配套应

急演练，实现竞赛赛场、住宿驻地全覆

盖、无死角的一体化应急保障演练格局。

演练前期，各参演单位提前集结到

位，工作人员逐项开展岗位核对、设备联

调和通信测试，依托赛事专属工作群、专

业对讲系统及各单位专网通道，搭建起

响应迅速、调度顺畅、全域贯通的立体化

指挥通信体系，为整场演练高效运转、快

速处置各类突发状况筑牢坚实基础。上

午9时，综合应急演练正式启动，四大赛

事场馆对标真实赛事场景，逐项开展闭

环式实战推演。

结合国

际赛事办赛

特点和赛事期间各类高频风险隐患，本

次演练聚焦安全保障关键领域，科学设

置 9 大核心实战场景，涵盖场馆运行保

障、运动员医疗救护、极端天气应对、地

质灾害人员疏散、群体性事件处置、暴恐

及危险物品处置、火灾应急处置、公共卫

生防控、食品安全管控等重点内容，全面

覆盖赛事运行全过程、安全保障全链条。

演练现场秩序井然、处置规范、衔接

高效。针对赛事期间可能出现的场馆停

电、通信中断等突发设备故障，保障队伍

快速响应、迅速排查、及时抢修，通过切

换备用设备、恢复线路运行，第一时间保

障场馆硬件系统稳定运转。

在运动员受伤处置模拟场景中，多

部门高效联动、协同作战。医护人员迅

速进场开展现场救治，交警部门即刻开

辟应急绿色通道，确保转运通道畅通。

外事专班精准对接涉外人员服务需求，

青年志愿者有序开展现场疏导，完整完

成“现场救治、通道保障、闭环转运”全流

程处置，贴合赛事涉外服务真实场景。

针对暴雨、大风等极端天气，气象部

门实时推送预警信息，应急、城管、住建、

交警及榆次区属地力量同步行动，

迅速开展道路排涝、积水清

理、交通分流管控。

根据风险研判

结果，精

准落实赛事熔断、秩序调整、人员避险等

举措，实现预警、响应、处置、复盘全链条

闭环管理。

火情处置环节紧张有序、规范专

业。场馆工作人员第一时间发现险情、

上报情况、开展初期扑救；消防救援力量

快速到场，高效开展搜救与灭火作业；公

安警力迅速划定警戒区域、管控现场秩

序；志愿者引导观众安全疏散，整套处置

流程标准规范、快速高效。

与此同时，演练同步检验复杂突发

事件综合处置能力。针对群体性纠纷、

涉恐涉险物品、食品安全隐患、突发公共

卫生事件等各类风险，市委宣传部、市委

网信办、市信访局、市市场监督管理局、

市外事办等部门各司其职、快速联动，扎

实开展现场管控、隐患排查、医疗处置、

涉外协调等工作，全面提升多场景、复合

型突发状况处置能力。

演练结束后，赛事总指挥部组织开

展现场复盘总结，全面梳理指挥调度、

信息报送、部门协同、现场处置等环节

存在的薄弱短板，逐条细化整改措施，

明确整改时限，持续优化完善赛事各类

应急预案。

以练促战强本领，严阵以待迎盛

会。此次综合应急演练紧贴实战、覆盖

面广、针对性强，全面检验了我市赛事应

急指挥、快速响应、协同作战和综合保障

能力，进一步规范了突发事件处置流程、

细化了保障标准、压实了各方责任。下

一步，我市将以此次演练为契机，紧盯

短板弱项逐项整改提升，持续优化

完善各类应急预案和保障机制，

以高标准、精细化、专业化的

服务保障，全力保障 2026

年 第 二 十 五 届 世 界

U20 女子手球锦标

赛安全、有序、精

彩举办，擦亮

“ 怡 然 见 晋

中 ”城 市

名片。
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