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·点赞晋中
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高标准国际赛事，优质服务扎

根于细致周全的前期筹备。开赛数

周前，团市委联动市内各大高校启

动志愿者选拔，面向在校大学生、优

秀返乡留学生择优招录，重点考察

外语能力、应变水平与礼仪素养，筛

选组建高素质志愿队伍。入选志愿

者参与多轮系统化涉外专项培训，

课程覆盖外事礼仪、涉外纪律、各国

宗教习俗、跨文化沟通禁忌、突发事

件处置、晋商文化与市情讲解、志愿

服务规范等内容，让每名志愿者既

能妥善完成涉外接待，又能向海外

友人推介晋中古城风貌。

理论学习之外，全体志愿者提

前４天全员实地演练，逐一走访市

体育馆、晋中学院体育馆、晋中职业

技术学院体育馆、山西医科大学中

都校区体育馆及４家接待酒店、

FOP竞赛通道、兴奋剂检测中心、贵

宾室等点位，细化岗位职责、梳理服

务动线，从引导手势、双语话术到物

资登记全流程，反复实操打磨。志

愿者们纷纷表示，国际赛事服务无

小事，赛前密集演练让大家在岗时

从容镇定，为赛事平稳

运行筑牢根基。

依托2019年第二届全国青年

运动会成熟志愿服务经验，本次赛

事升级服务运行模式，6月10日正

式成立志愿者指挥调度中心，编制

标准化志愿服务工作手册，搭建“1

个指挥中心+7 个大队+13 个中

队+108 个小队”四级联动闭环架

构，覆盖贵宾接待、随队翻译、场馆

运维、兴奋剂协助、观众引导等25

个专业岗位。工作人员借助“志愿

汇”平台动态更新人员信息、调配

岗位力量，保障各点位全天候人员

值守、高效运转。

各志愿服务大队分工明确、坚

守一线。32名随队志愿者分16组

对接各国队伍，12 天赛程日均服

务超14小时，累计服务5824小时；

33名秘书骨干24小时轮岗处理后

台统筹、信息归档、岗位分配，累计

服务 6006 小时；11 名督查志愿者

开展 61 次全域巡查，规范在岗纪

律，累计服务4808小时；10名英语

专业志愿者驻守酒店提供双语信

息引导；370名场馆志愿者分驻四

大竞赛场馆，全方位保障训练、竞

赛、器材管理、国际官员接待等工

作。欧洲一支参赛队主教练专程

向组委会称赞：“我们常年出国参

赛，晋中志愿者专业耐心，熟悉各

国生活习惯，出行、餐饮、训练各类

需求都能快速协调，让队伍安心投

入比赛。”细致服务消解异乡隔阂，

收获外籍参赛团队一致认可。

赛事全程，场馆、酒店、古城游

览路线随处可见志愿者忙碌的身

影，流利外语、主动帮扶、真诚笑脸

打破语言壁垒，让各国友人记住包

容温暖的晋中。

休息间隙，不少手球运动员、

教练主动与志愿者合影，连连竖起

大 拇 指 ，“Chinese volunteers are

amazing”（中国志愿者太棒了）成

为赛场高频赞美。多名手球运动

员受访称，这是队伍第二次到访中

国，晋中厚重的晋商古城风光令人

沉醉，志愿者主动带队游览古城、

讲解晋商故事，是最贴心的城市向

导。多国教练员表示，志愿者充分

尊重多元文化差异，灵活调整餐

饮、协调训练时间，尽显晋中友善

气度。

对青年志愿者而言，这场国际

赛事是一堂珍贵的实践成长课。

服务初期，大家对志愿精神的认知

仅停留在单纯付出，深入岗位后才

懂得收获远多于奉献。10余天和

多国友人朝夕相处，志愿者口语水

平、跨文化共情能力大幅提升，待

人处事更加沉稳包容；来自不同高

校的伙伴并肩攻坚，高强度工作中

互相补位，在协作中结下真挚友

谊，读懂团队协作的价值。每天凌

晨奔赴场馆、深夜结束值守，全程

无人轻言放弃，见证运动员站上赛

场、收获外国友人由衷感谢时，所

有疲惫都化作强烈的自豪感。志

愿者深刻体悟，志愿精神不在于一

时热情，而是把琐碎小事做到极

致，以微光汇聚温暖力量。

本次赛事志愿服务圆满落幕，

我市青年志愿者交出优异答卷，沉

淀出一套标准化、可复制的大型赛

事服务体系。这支经国际赛事淬

炼的志愿队伍，将把成熟经验运用

到山西省第十七届运动会手球赛

事保障工作中。

一抹流动的志愿红，是国际赛

场上最动人的风景；一群朝气蓬勃

的青年学子，是晋中面向世界展示

城市文明的鲜活窗口。此次赛事，

青年志愿者以青春为媒介、以

服务为桥梁，跨越国界联通世

界，向全球传递晋商故里

独有的温情与包容。今

后，我市青年志愿力量

将持续活跃在各类大

型文体活动一线，

不断书写“奉献、友

爱 、互 助 、进

步”的新时代

志愿篇章。

精磨筹备
锻造专业志愿队伍

四级联动 筑牢赛事保障体系

青春传暖 擦亮城市文明名片

7月５日晚，2026年第二十五届世界U20女子手球锦标赛全部赛程圆满收官，赛事志

愿服务保障工作同时顺利完成。本次赛事汇聚全球32个国家和地区2000余名运动员、

教练员与国际手联官员。456名青年志愿者身着统一志愿服装，奔走于四大竞赛场馆、运

动员接待酒店、赛事通道、信息服务台之间，以专业热忱的双语服务迎接八方宾客。在市

委、市政府统筹部署下，晋中新青年高校志愿联合服务中心紧扣“安全有序、特色鲜明、彰

显文化”服务目标，圆满完成全周期保障任务，充分展现“怡然晋中·甜美城市”城市品质，

实现赛事竞技、城市形象、国际口碑三重丰收。
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