
记者手记

编辑编辑 // 董文龙董文龙 张婧 校对张婧 校对 // 孟佳琪孟佳琪 晚报版 身边事身边事 0505版版 20262026年年88月月2828日日 星期五星期五

基层矛盾常常藏于烟火日常，不是邻

里纠纷就是家庭琐事，这些矛盾看似细碎

却关乎民生安稳。在祁县城赵镇，提起

“六姨”，可谓名声在外，群众遇上解不开

的烦心事、闹矛盾的棘手事，都愿意找她

调解。她是谁？是如何巧化纠纷的？8月

25日，记者进行了走访。

走进祁县城赵镇，当地村民向记者热

心指路：“你找晓萍啊？镇政府旁边司法

所那间调解室就是她的‘主场’，那可是咱

老百姓的‘根据地’。”“六姨”是祁县城赵

镇司法所“六姨”调解工作室专职人民调

解员薛晓萍。

推开工作室的门，54岁的薛晓萍，也

就是大家口中的“六姨”，正翻阅一本卷了

边的法律手册。谈及“六姨”这个亲切的

称呼，薛晓萍笑着解释，自己在家中排行

老六，乡亲们觉得亲近，便一直这样称呼

她。同时她还补充道：“叫‘六姨’调解工

作室，但工作室不只我一人，我们是一个

团队。”

翻阅工作记录，十三载坚守成效历

历在目。13 年来，薛晓萍带领工作室成

员深耕调解一线，重点调处邻里地界、婚

姻家庭、债务往来等各类民生矛盾，累计

化解纠纷 800 余件，调解成功率达 99%。

小小调解工作室，已然成为辖区矛盾化

解的核心阵地，更是全镇群众心中最踏实

的依靠。

常年奔走在乡村调解一线，薛晓萍和

同事们的电动自行车车筐里，始终备一把

卷尺和几本翻旧的法律手册。全镇各村

的路况民情、家家户户的陈年积怨、琐碎

矛盾，她都熟记于心。

“老百姓争来争去，争的就是一口气、

一个公道。只要把这口气理顺了，疙瘩解

开了，日子自然就顺了。”薛晓萍坦言，群

众口中一声亲切的“六姨”，无关辈分，而

是一份沉甸甸的信任。

基层调解工作辛苦且琐碎。在薛晓

萍看来，老百姓过日子都不容易，谁没事

愿意闹矛盾？之所以争、之所以闹，大多

是心里憋屈。“我们多跑几趟腿、多劝几

句，能帮乡亲们解开疙瘩、化解怨气，一切

付出都值了。”

13 年深耕细作，除了踏实肯干，工

作室还摸索出一套接地气的调解工作

法——“释法说理+案例类比”。释法说

理，就是把法律条文翻译成老百姓听得懂

的大白话。“宅基地使用权”“相邻权”这些

词儿听着生分，调解员就用方言讲、用例

子比，把道理掰开揉碎讲明白，老百姓自

然服气。案例类比，则是调解时搬出以前

处理过的类似纠纷，活生生的例子摆在眼

前，当事人换位思考，往往就愿意主动让

步了。

除了过硬的调解方法之外，工作室能

收获群众良好口碑，薛晓萍总结了3个关

键词：公心、诚心、交心。

公心是工作室立身的底线。薛晓萍

对记者说：“调解不是和稀泥，不管是谁，

到了这儿只有一个标准——公道。”在一

起叔侄工程款纠纷中，侄子欠付叔叔1万

元尾款，叔叔情绪激动携工具上门。调解

员先劝叔叔冷静，再单独劝导侄子：“当年

你叔带你入行学手艺，可没签合同吧？别

因1万元伤了亲情。”跑腿3趟后，侄子主

动将尾款送到叔叔手上，事后回访时二人

已冰释前嫌。

诚心是不搞“被迫和解”。“当事人不

是心甘情愿，签了字也是隐患。”这是薛晓

萍的口头禅。记者在采访中了解到一起

工伤死亡赔偿案：家属情绪激动欲围堵厂

区，调解员先耐心阐明过激维权法律风

险，对照相关条例逐条说理，同时兼顾家

庭实际困难，最终促成双方达成124万元

赔偿和解协议，而且都从心底同意。

交心是将心比心解心结。薛晓萍常

说的一句话是：“换了你是我，你怎么

想？”在一起夫妻矛盾中，妻子长住娘家，

关系僵持。调解员分别沟通，先肯定妻

子操持家务的辛劳，再引导丈夫体谅妻

子不易，同时以拉家常的方式让妻子理

解丈夫务工压力。最终，丈夫主动携礼

到岳母家道歉，妻子也反思自身问题，至

今关系稳定。

“‘六姨’能给我们主事，不偏心，更不

坑谁”“‘六姨’说话不拐弯，句句在理，让

人服气”……采访过程中，前来咨询办事

的村民你一句我一句聊着薛晓萍的好。

工作室墙上，挂满了锦旗和荣誉证

书，全县综治工作先进个人、最美女性、政

法工作先进个人……面对这些荣誉，薛晓

萍摆摆手：“都是过去的事了。只要老百

姓信任我们、还认这间工作室，我们就会

一直守在一线。”

扎根乡镇13年 化解纠纷800余件

秉持公心诚心交心“六姨”巧解千千结
记者 史俊杰

没有轰轰烈烈的壮举，薛晓萍和她

的调解工作室，十三年如一日扎根乡

土，深耕邻里琐事、家常矛盾，用坚守化

解万千民间纠纷。

采访中，最打动记者的不是99%的

调解成功率、800余件的调解数据，而是

细节里的初心。卷边的法律手册、常备

的卷尺、奔波乡间的身影，是基层调解

员最真实的工作写照。不同于生硬的

法理宣讲，薛晓萍团队用方言释法理、

用案例化矛盾，把冰冷法条转化为群众

听得懂的家常道理。

公心处事、诚心履职、交心待人，简

单的“三心”，成为化解基层矛盾的密

钥。基层治理无小事，一桩桩邻里隔

阂、亲情纠纷的妥善化解，守住了邻里

和睦，守护了乡土安稳。平凡岗位见担

当，凡人微光暖人心，正是无数基层工

作者的默默坚守，筑牢了基层平安稳定

的第一道防线。

以心解千结 微光暖乡土
□ 史俊杰

暑期以来，灵石县文旅市场持续火

热，王家大院等各大景区客流激增、游人

如织。景区周边，一抹抹鲜亮的“志愿红”

成为夏日灵石最动人的文明风景。今年

夏天，灵石县一批新兴领域入党发展对象

主动投身文旅志愿服务一线，把景区服务

现场当作党性实践课堂，在服务群众、奉

献基层中淬炼初心、砥砺担当。

随着暑期旅游高峰持续升温，为全面

提升景区服务品质、优化文旅营商环境，

灵石县委社会工作部、县委组织部统筹开

展“怡然晋中 志愿同行”志愿服务活动。

灵石县委非公经济和社会组织工委精准

部署，组织下辖党组织21名入党发展对象

奔赴景区一线，参与旅游保障、文明服务、

便民帮扶，让党性教育走出课堂、融入实

践、落到实处。

每天8点，志愿者准时到岗到位，细致

做好岗前准备工作。大家告别熟悉的工

作工位，扎根景区服务点位，以全新的姿

态服务八方游客。“平时在生产一线履职

尽责，如今在景区服务群众，岗位虽然不

同，但初心始终不变。”一名企业一线志愿

者深有感触地说。

此次志愿服务覆盖高速出入口、高铁

站、景区游客中心、王家大院停车场等重

点点位，实行全天候值守服务。广大志愿

者不畏高温、坚守岗位，全力保障景区秩

序井然、通行顺畅。

景区现场，志愿者化身秩序维护员、文

旅引导员、便民服务员、文明推介员。面对

游客咨询，他们耐心答疑、细致讲解、推介

本土特色文旅资源；面对车流、人流，他们

主动疏导；面对游客突发需求，他们贴心解

决游客出行难题。千百次耐心解答、一次

次暖心帮扶，有效化解游客出行困扰，让广

大游客感受灵石温度、畅享舒心旅途。

烈日淬炼初心，实践增长才干。从书

本理论走向服务一线，从普通从业者变身志

愿先锋，这批新兴领域入党发展对象在火热

实践中深刻体悟初心使命。“以前觉得党性

学习在课堂、在书本，真正站在一线为群众

办实事，才真切读懂‘为人民服务’的深刻内

涵。”来自灵石煤矿有限公司昕益旺岭煤业

党支部的一名入党发展对象感慨道。

酷暑值守不言苦，志愿服务显担当。

志愿者们坚守岗位，用真诚服务赢得游客

频频点赞，用实干担当擦亮青春底色，在

景区一线交出了最生动的实践答卷。下

一步，灵石县委非公经济和社会组织工委

将持续创新党员培育模式，常态化组织新

兴领域党员、入党发展对象参与基层治

理、志愿服务、便民服务，让更多年轻力量

在一线实践淬炼党性、增长本领，持续以

实干担当赋能基层治理、助力县域文旅高

质量发展。

一抹“志愿红”服务暖旅途
记者 张凯鹏

群众为薛晓萍送锦旗 资料图


