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前不久 ，美国“元宇宙”公司

（Meta）达成法律和解协议，同意最高

支付180亿美元赔偿金，并采取一系

列保护未成年人免受社交媒体心理

健康危害的强制性措施，引发国际社

会广泛关注。Meta的高额赔偿本质

上是技术创新、商业逻辑和公共利益

博弈的结果，也给破解未成年人网络

成瘾这一全球性挑战带来深刻启示。

未成年人是数字时代“无议价权

弱势群体”。特别是在人工智能技术

加速普及、各类智能终端进入千家万

户的背景下，未成年人保护所面对的

挑战前所未有。这并非危言耸听。

有报道显示，当 AI 从学习工具演变

为孩子朝夕相伴的“聊天搭子”，临床

中沉迷 AI 聊天的青少年明显增多，

某医院约七成就诊青少年存在不同

程度的网络成瘾。

如何破解未成年人网络成瘾？

Meta 一案启示我们，平台方和服务

提供者责无旁贷。过去未成年人沉

迷 AI 聊天，舆论往往习惯性归因于

“孩子自制力差”“家长看管不严”。

但问题真这么简单吗？当产品设计

者把“无条件情绪讨好”作为核心卖

点，当算法精准计算着孩子的孤独、

好奇与渴望，当“永远不离开你”成为

产品推广的话术，这本质上是把“分

辨虚拟与现实”的沉重成本全部甩给

未成年人。孩子们面对的，从来不是

一场公平的对话，而是一场精心设计

的“情感收割”。

从这个角度来看，AI 时代的未

成年人保护，从来不是靠家长单方面

“堵防”就能完成，而是要在全球技术

狂奔的浪潮里，为最弱势的群体装上

“数字安全带”，让技术的温度先抵达

最没有反抗能力的孩子。

压实平台责任，关键要加大监管

力度、补上法律制度的空白。今年7

月15日，中国正式施行的《人工智能

拟人化互动服务管理暂行办法》明确

提出，“不得向未成年人提供虚拟亲

属、虚拟伴侣等虚拟亲密关系的服

务”“提供未成年人模式切换、定期现

实提醒、使用时长限制等个性化安全

设置选项”，这是首次以刚性制度为

AI“聊天搭子”划出红线。监管精准

发力，责任更加明晰，目的是促进拟

人化互动服务向上向善。让管理规

定真正落细落实、形成良好数字环

境，还需加快构建政府监管、平台履

责、行业自律、社会监督有机统一的

多元共治格局。

社交媒体对青少年的伤害是全

球性难题。前不久，微软创始人比

尔·盖茨撰文认为，AI这项前所未有

的技术需要“前所未有的全球应对”，

呼吁美国和中国合作解决AI带来的

社会问题。人工智能技术的溢出效

应更加明显，智能时代的未成年人保

护，需要各国携手合作、共同应对。

一方面要秉持以人为本、向上向善理

念；另一方面有必要从行动层面建立

起机制，加强人工智能发展战略、治

理规则、技术标准的对接协调，切实

把保护未成年人权益纳入治理议程。

技术进步为的是造福人、服务

人。对于未成年人来说，人工智能并

非“洪水猛兽”，但也要避免技术失范

失控，沦为成长道路上的陷阱和障

碍。我们每个人都应行动起来，把“数

字安全带”系好系牢，为未成年人健康

成长护航，助力其驶入发展快车道。
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近期，几则有关 AI（人工智

能）和算法的新闻备受关注。放

在一起观察，背后的治理课题引人

思考。

一是 AI“偷声”。随着 AI“克

隆”声音技术不断迭代升级，只需

十几秒语音素材，就能精准复刻一

个人的声线、模拟其情绪语气，有

的商家甚至偷用配音演员声音生

成带货视频。

二是 AI 入口收费。有的社交

平台打造“AI导购”直接推送商品，

有的大模型对酒店订单抽取12%佣

金，AI商业变现渐次落地。

三是“红灯停表”。三家外卖

平台率先在北京探索实施“红灯停

表”，骑手等红灯时长可在考核时

间中顺延。

AI“偷声”暴露安全隐患，易成

为诈骗新方式，侵权成本低廉，维

权困难重重；AI大模型探索商业化

落地，一些佣金绑定模式的客观性

受到质疑；为骑手“松绑”，将遵守

交通规则的刚性要求嵌入平台逻

辑之中，体现善意。既有新问题新

表现，也有反思、规范与改进，均指

向不得不直面的时代之问：当AI无

所不在，日益深刻改变生产生活方

式，我们究竟该怎样与算法共处？

首先要善用。在各领域推进

算法向善，需要改革思维、精准

施策。

回溯人类文明史，每一次科技

革命都会带来经济社会的重大变

革。AI发展一日千里、算法迭代日

新月异，而社会运行、制度规则等

具有相对稳定性，难免衍生问题矛

盾。老套路难有出路，保持改革姿

态、拿出精细举措，才能找到最大

公约数，扎扎实实解难题、谋福

祉。比如“红灯停表”这一创新举

措的实现，得益于交通信号数据实

时接入，基础是跨部门、跨主体的

数据共享，关键在于政企联动、行

业协同。

善治必不可少。对新事物的

监管既要包容审慎，也要设置“红

绿灯”、厘清边界，确保技术始终沿

着造福于人、增进公共利益的轨道

前行。

比如，怎样监管AI模型在训练

阶段大量采集他人声音数据的行

为？若认定训练行为本身即构成

侵权，将对大模型产业发展构成压

力；若放任所有数据被无偿使用，

则会产生风险隐患。针对类似问

题，广东广州的探索值得借鉴。今

年 8 月 17 日，《广州市人工智能发

展促进条例（草案修改稿·征求意

见稿）》发布，公开征求意见和建

议，拟以立法形式明确监管原则和

禁止行为。把握好平衡，运用法治

思维和法治方式，往往能够找到复

杂问题的最优解。

善创才有未来。算法的持续

迭代创新，推动了AI技术的跃迁，

其发展过程中存在的风险挑战，依

然要靠创新来破解。

一方面，要跳出算法看算法，

推进体系化创新。当前，算力、数

据、模型日益演变为相互依存、互

为驱动的有机整体，以系统思维整

合资源，放大三者间的协同效应，

有利于形成“1+1+1>3”的叠加优

势。另一方面，要在开放合作中谋

创新。技术的生命力在于开放流

动。在非洲，基于北斗导航技术

的植保无人机极大提升作业效

率；在巴西，国家电网光明电力大

模型助力电网智能化运维……中

国AI帮助发展中国家补齐智能化

转型短板，也在开放合作中积累

了新优势。

当机器开始推演、算法参与决

策、技术鸿沟不断拉大……想方设

法让AI锚定向上向善方向、跑得既

快又稳，每个人都可以是参与者，

也能作出属于自己的贡献。

来源：《人民日报》（2026年

08月31日 第09版）
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Meta被罚给未成年人保护带来深刻启示


