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基层是国家治理体系的“神经

末梢”，一头承载着党和国家的战

略大局，一头连着千家万户的民生

小事。习近平同志在《之江新语》

中写道：“对老百姓来说，他们身边

每一件琐碎的小事，都是实实在在

的大事”。这一重要论述，深刻揭

示了基层工作“大”与“小”的辩证

统一关系。善用辩证思维把握好

基层工作的“大”与“小”，是新时代

基层干部提升履职能力的必修课，

也是激活基层治理内生动力、夯实

基层根基的重要要求。

基层工作的一个最直观特征，

就是处处透着“小”。邻里纠纷调

解、人居环境整治、惠民政策落地，

桩桩件件都紧贴群众日常生活，而

群众的获得感、幸福感、安全感，恰

恰就藏在这些具体的小事里。有

的党员干部之所以工作成效不彰、

群众认可度不高，根源就在于忽视

了群众身边的小事，总想着抓大

事、出显绩，割裂了“大”与“小”的

内在联系。实际上，村中道路好不

好走、门前路灯亮不亮、水道沟渠

有没有及时疏浚，这些看似零散细

碎的“小问题”，正是群众感受为民

温度的直接窗口，也是检验治理成

色的试金石。

基层小事连着治理大事。基

层工作看似平凡细微，却承载着沉

甸甸的初心使命。每一件民生小

事都是党中央决策部署落地落实

的具体载体，工作落点的精细程度

直接影响政策举措的实际成效。

无论是乡村全面振兴、民生保障，

还是生态治理、平安中国建设，这

些关乎社会长远发展、长治久安的

全局性工作，都要依靠基层干部群

众日复一日、一以贯之扎实推进。

唯有如此，才能转化为可感可知的

美好生活实景。可见，基层处理的

事务虽小，责任却是千钧重，守护

的是民生底线，托举的是区域发展

和社会安定的重任。

心怀大局，是做好基层工作的

前提。大格局要求观大势、谋大

局，跳出“一亩三分地”的思维局

限，正确处理局部与全局、个人与

整体、当前与长远的利益关系，多

打打大算盘、算算大账，既为一域

争光，更为全局添彩。主动增强预

见性，透过一域看全局、立足本职

谋长远，善于在纷繁事务中分清主

次、抓住要害，从细微细节中捕捉

苗头性、倾向性问题，把矛盾隐患

化解在萌芽状态，以基层的稳定与

活力，推动国家的安定与发展。

抓实小事，才能干出实实在在

的成效。量变催生质变。宏伟蓝

图的落地生根，离不开一点一滴的

实干，国家治理与发展大局的稳

固，正是由无数基层小事妥善处

置、久久为功积累而成的。习近平

同志在河北正定工作期间，始终坚

持从细处入手、在实处发力，通过

推动整修校舍、改善办学条件，试

点连茅圈改造、整治城乡环境等一

件件民生实事，持续夯实县域发展

根基、改善群众生活品质，为正定

的长远发展积蓄了充足动能，树立

了把握好基层工作的“大”与“小”

的生动典范。干好基层工作，既要

有放眼长远的视野格局，更要具备

“致广大而尽精微”的执行力，在与

群众面对面沟通中摸清真实诉求、

找准治理难点，不因事小而懈怠、

不因工繁而推诿，用一项项具体可

感、务实可行的细微举措持续破解

民生难题，让群众真切感受到治理

温度、发展质效。

奋进“十五五”，基层工作是保

障政策落地的“最后一公里”。运

用辩证思维，把握好基层工作的

“大”与“小”，做到既登高谋远、把

握发展大势，又脚踏实地、深耕民

生小事，以基层的扎实工作推动

各项部署落地见效，必能为中国

式现代化行稳致远提供源源不断

的动力。

来源：《人民日报》（2026年10月

26日 第09版）

□范鸿飞

别让“避雷帖”滚成网暴雪球

把握好基层工作的“大”与“小”

最近，“炸串摊主遭顾客差评后

轻生”引发热议。据报道，警方已介

入调查。看到这则消息，实在令人

心里发堵。因为悲剧的起因，看起

来太轻太小——有顾客对食物分量

不满意，在多个平台发布“避雷帖”。

许多人把矛头指向这名顾客，

涌入社交账号抨击。悲剧发生后，

想找到承担责任的人，这是朴素的

正义感。但反网暴，不应变成另一

场网暴；别让一个悲剧还没落幕，下

一轮已经开场。

治理网暴，找到“原点”很重要，

斩断链条更要紧。避免悲剧重演，

就得看清链条上的每一环，厘清各

自该守的边界。

守住公共平台发言边界。网

络具有匿名性，因此有些网友发言

便降低责任意识、增加情绪浓度。

这些留言经评论转发、二次加工，

会指数级地涌向当事人，戾气远超

最初发言者的预期。不夸大、不辱

骂、不人身攻击、不泄露隐私、不煽

动围攻——言论的边界，当止于他

人的合法权益。

这把尺子，同样适用于网上跟

评的每个人。个人的言语或许很

轻，叠加落在当事人身上，有时就变

得很重。

比如“粉发女孩”郑灵华。最初

造谣的人当然可恨，可造成持久伤

害的，是后来一波又一波不明所以

便开骂的追评。有些发布恶评的人

至今觉得委屈：“我也是被谣言骗

了。”但不考证事实的道德审判、不

加克制的情绪发泄，本身就是一种

暴力。

指尖太快，理性就跟不上。再

刷到热点时，不妨多想想：我看到

的，是全部吗？我了解的事实，经得

起核验吗？这句话发出去，是在讲

道理，还是只想发泄？

防止“避雷帖”滚成网暴雪球，

平台必须承担起应有责任。

寻亲少年被自媒体大V指责“心

机重”“吃相难看”，大量网友跟风攻

击；摆摊老奶奶被偶然发上网而受

关注，却遭到过度围观甚至镜头霸

凌……回看此前一桩桩令人痛心的

案例，当事人无不处于同一境地：被

骂声笼罩着，即使不断澄清，评论区

照样“万箭穿心”。

言辞激烈的帖子，往往比平和

理性的点击率高。这时候，算法推

荐如果追求流量至上，就是在给戾

气插上翅膀。

今年发布的反网络暴力法（征

求意见稿），就明确要求网络服务提

供者建立健全网络暴力监测识别机

制和防护功能。要校准算法价值

观，挤压戾气的传播空间，也要建立

规则保护，为当事人提供更便捷的

“一键防护”。

上网时少一点戾气、多一丝理

性、增一分包容，这是我们能做到

的，也是斩断网暴链条所必要的。

来源：《人民日报》（2026年10月

29日 第05版）

□常言道


